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Forord

Dette er afrapporteringen af et kommunalt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider finder en rackke faktuelle oplysninger om
tilsynsbesaget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsg@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Generelle oplysninger om Lynggarden rehabiliteringspladser

Navn og Adresse: Lynggarden rehabiliteringspladser, @stergade 30, 9830 Hirtshals
Leder: Astrid Boel

Antal boliger: 20 rehabiliteringspladser, hvoraf fem er malrettet borgere med neurologiske lidelser
Dato og tidspunkt for tilsynsbesag: Den 31. august 2021, kl. 808.30 - 13.15

Tilsynsresultatet baserer sig pa felgende datagrundlag:

e Interview med leder

Rundgang pa a&ldrecentret, herunder dialog med medarbejdere og borgere
Observationsstudie

Gennemgang af dokumentationen sammen med en centersygeplejerske
Tilsynsbesgg hos tre borgere

Gruppeinterview med tre medarbejdere

Tilsynet blev afrundet sammen med leder, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlgbet og forelabige
vurderinger.

Tilsynsfgrende:
Senior Manager Kirsten Marquardsen, sygeplejerske, MHM

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar \

Leder, som er opstartet i sin stilling i juli maned efter en fravaersperiode, oplyser indledningsvist om et
ar med stor personaleudskiftning og en meget hektisk sommer, hvor det altoverskyggende tema har vaeret
mangel pa kvalificerede medarbejdere. Der er trukket bade pa ufaglaerte sommerferieaflgsere og vikar-
bureau, men det har alligevel ikke vaeret muligt at daekke behovet. Leder fremhaever dog medarbejdernes
store hjaelpsomhed og ansvarlighed, nar det har set vaerst ud, og leder tilfajer, at det tegner lysere
allerede fra sensommeren, idet det er lykkedes at rekruttere flere kvalificerede medarbejdere, som lga-
bende starter. To ergoterapeuter er desuden blevet ansat i juli maned.

Leder oplyser, at adskillelsen af aldrecentret og rehabiliteringspladserne har vaeret i proces hele aret,
og det er begyndt at sla helt igennem nu, hvilket ifalge leder har givet mere ro i personalegruppen. De
to ledere har dog stadig stor glaede af "naboskabet” og indbyrdes sparring.

Der er stort flow i borgergruppen, og kompleksiteten er stigende i en grad, sa medarbejderne i perioder
oplever, at de arbejder pa et "mini-sygehus”. Pladserne fordeler sig med 15 traeningspladser og fem
neurologiske pladser. Leder har derfor brugt mange kraefter pa at rekruttere de ngdvendige tvaerfaglige
kompetencer, fastholde eksisterende kompetente medarbejdere og fokusere pa kommunikation og med-
arbejdertrivsel.

Opkvalificering af dokumentationen er ligeledes et labende udviklingsomrade, og medarbejderne anven-
der tablets til at dokumentere pa stuen sammen med borger i bestracbelsen pa at dokumentere rettidigt.

Korttidssygefravaeret har ifalge leder vaeret hgjt i hele sommerperioden, og der er en enkelt langtidssyg
medarbejder.
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1.2 OPFOLGNING

Opfelgning

Der arbejdes ifglge leder malrettet med opkvalificering af dokumentationen.
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2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Hjerring Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Lynggarden rehabiliteringspladser.
BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Der er foretaget stikpraver hos tre borgere.

Det er tilsynets samlede og overordnede vurdering, at Lynggarden rehabiliteringspladser er et velfungerende
tilbud, der med sine engagerede medarbejdere og ledelse medvirker til at skabe sammenhangende forlgb
og et trygt hverdagsliv for borgere visiteret til rehabiliterings- og traeningsydelser. Tilsynet vurderer, at der
er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at ophold og traening tilrettelaegges
sammen med borgerne og pa borgernes praemisser.

Tilsynet vurderer, at Lynggarden rehabiliteringspladser efterlever Hjgrring Kommunes kvalitetsstandarder
og vedtagne serviceniveau pa omradet.

Rehabiliterende pleje, traning og stotte leveres med en god kvalitet i et velfungerende og respektfuldt
tvaerfagligt samarbejde.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Dokumentation

Samarbejde med

pararende Pleje og omsorg

Rehabilitering, traning og
organisering

Hverdagsliv
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2.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1:
Dokumentation

Score: 4

Tilsynet vurderer, at Lynggarden rehabiliteringspladser i hgj grad lever op til in-
dikatorerne.

Dokumentationen er gennemgaet sammen med en sygeplejerske.

Medarbejderne arbejder malrettet med dokumentationen, sa den understgtter
kvaliteten i daglig praksis ud fra en klar rolle- og ansvarsfordeling.

Dokumentationen fremstar overvejende opdateret og fyldestggrende, og borger-
nes behov for pleje, statte og traening er beskrevet handlingsvejledende i besggs-
planer, og dokumentationen tager udgangspunkt i borgernes helhedssituation og
ressourcer. Saerlige opmaerksomhedspunkter og fokusomrader, samt hvorledes
borgeren anvender egne ressourcer i opgavelgsningen, fremgar ligeledes. Hel-
bredsoplysninger er ajourfgrt. Malsamtaler og afvigelser eller aendringer i borgers
tilstand er generelt retvisende og tidstro dokumenteret. Enkelte helbredstilstande
mangler at blive opdateret, ligesom feltet generelle oplysninger i et tilfaelde
mangler udfyldelse, svarende til kommunens retningslinjer. | et tilfaelde ses der
manglende planlaegning af en oprettet SUL-ydelse.

Dokumentationen fungerer som et aktivt redskab for hverdagens praksis, hvor der
lebende dokumenteres og tilrettes sammen med borger og i forbindelse med mal-
samtaler, triagering og tvaerfaglig konference. Sygeplejersker og terapeuter har
visitationsret i relation til sygepleje- og traningsydelser.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

Medarbejderne kender og efterlever GDPR-regler.

Tema 2:
Pleje og omsorg

Score: 4

Tilsynet vurderer, at Lynggarden rehabiliteringspladser i hgj grad lever op til in-
dikatorerne.

Borgerne oplever at modtage hjeelp og stette, som svarer til deres behov, og de
er trygge ved de medarbejdere, som kommer og yder hjaelpen. De er bevidste om
at anvende egne ressourcer, og de tilkendegiver, at der gives gode muligheder for
at vaere aktiv, nar hjaelpen til personlig pleje udfgres. Borgerne oplever tryghed
ved ngdkaldet, men en borger oplyser dog, at hun flere gange har mattet vente
sa laenge pa hjaelp efter kald til toiletbesgg, at der er sket uheld. Borgerne giver
udtryk for, at langt de fleste medarbejdere er imedekommende og respektfulde i
deres omgangsform. En borger fortaeller dog om en ubehagelig oplevelse med en
enkelt medarbejder, som anvendte en skarp og respektlas tone over for borger.
Begge borgerudsagn er efterfelgende drgftet med leder, som oplyser, at hun al-
lerede har handlet pa sidstnavnte episode.

Medarbejderne beskriver, at borgerne fordeles mellem medarbejderne ved mor-
genmgdet. Tavlen bruges til at orientere sig i forhold til aftaler mv. Ved fordeling
af opgaver matches medarbejdernes kompetencer med borgernes kompleksitet.
Pleje og statte til borgerne leveres ud fra den enkelte borgers behov, sarlige
vaner og gnsker og med en rehabiliterende tilgang. Medarbejderne beskriver en
stor bevidsthed pa, at man arbejder pa et center, hvor kerneydelsen er at skabe
et godt rehabiliteringsforlagb for borgerne.

Ved observerede andringer i borgernes helbredsmaessige tilstand sparrer man
med hinanden, og sygeplejerskerne involveres ofte. Der arbejdes med daglige tri-
ageringsmader, hvor alle faggrupper er reprasenteret. En gang om ugen er der
tvaerfaglig konference, hvor visitationen ogsa kan deltage. Her gennemgas bor-
gerne med fokus pa rehabiliteringsforlabenes progression og ivaerksaettelse af nye
tiltag for at fremme flowet og udbyttet af opholdet.
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Medarbejderne har relevant fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse samt op-
maerksomhed pa andringer i borgernes helbredssituation.

Medarbejderne oplyser, at de laegger vaegt pa, at kommunikationen med borgerne
skal vaere anerkendende, og at det er vigtigt at sparge ind til borgernes velbefin-
dende dagligt. For at sikre en god og malrettet kommunikation er det vigtigt at
made borgerne individuelt og vaere opmaerksom pa, at borgerne og evt. pargrende
kan veere i krise.

| forhold til borgere med hjerneskader kan der opsta kommunikationsproblemer,
som kraever inddragelse af specialkompetencer, fx logopaed.

Medarbejderne har indbyrdes fokus pa omgangstonen, og de har tillid til at drafte
brud pa omgangstonen indbyrdes og med ledelsen.

Tema 3:
Hverdagsliv

Score: 5

Tilsynet vurderer, at Lynggarden rehabiliteringspladser i meget hgj grad lever op
til indikatorerne.

Borgerne oplyser, at de ikke oplever aktiviteter ud over tilbud om traening. Da-
gene kan vaere lidt ensformige, men samtidig erkender flere, at de er for traette
til at deltage i andre aktiviteter end traning, og at de har brug for at hvile sig
meget.

En borger navner, at borger far besgg dagligt af sin agtefaelle, men grundet
svaekket almentilstand ikke omgas andre. Denne borger navner, at han faler sig
”indespaerret” og kun har vaeret udenfor i sommervejret en enkelt gang, hvor en
terapeut kerte ham rundt om bygningerne i en karestol.

Borgerne er meget tilfredse med maden og maltiderne, som for manges vedkom-
mende indtages pa Torvet i faellesskabet.

Der er ansat en padagog, som i hverdagene mader ind og opholder sig pa Torvet,
hvor hun bl.a. understatter borgerne i ADL og tilbyder sma individuelt tilpassede
aktiviteter. Hun tilbyder ogsa gature i naermiljoet, statter op om selvtraning, og
hun er til stede under maltiderne. Medarbejderne kan redegare for faglige over-
vejelser relateret til principperne for det gode maltid.

Tilsynet observerer liv og aktivitet pa faellesarealerne. Borgerne benytter gangene
til at traene, og tilsynets bemaerker, at flere borgere modtager traning pa gang-
arealerne. Flere medarbejdere kommer tilbage, nar borgerne er faerdige med
morgenmaden og falger dem til deres bolig. Det er tydeligt, at der traenes bade
til og fra Torvet. En medarbejder gar med en karestol bagefter en borger i tilfaclde
af, at borger bliver traet og har brug for et hvil.

Tema 4:

Rehabilitering,
traening og orga-
nisering

Score: 5

Tilsynet vurderer, at Lynggarden rehabiliteringspladser i meget hgj grad lever op
til indikatorerne.

Borgerne oplever, at der er sammenhang i deres forlegb, og at alle medarbejdere
er opmarksomme pa at sikre, at borgerne anvender egne ressourcer mest muligt.
De fortaeller om afholdelse af planlaegningsmader, og at der er en plan for deres
forlgb. Hos to borgere med komplekse problemstillinger er det endnu ikke muligt
at fastsaette tidsperspektivet for opholdet.

En borger fortaeller om sin daglige traening pa sofacykel og individuel fysioterapi
to gange om ugen. Hertil er der planer om styrketraening. Borger oplever, at der
er fremdrift i funktionsniveauet, og borger glaeder sig over at vaere blevet mere
mobil. Borger oplever, at medarbejderne er opmaerksomme pa at falge borger
rundt pa centret og at sikre, at han kommer til maltiderne pa Torvet.

Medarbejderne oplyser, at der i starten af opholdet, ca. efter 3-4 dage, afholdes
malsamtale, hvor borgers mal defineres, og der laegges plan for forlgbet.
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Der arbejdes tvaerprofessionelt med borgernes rehabiliteringsmal, og der afholdes
lgbende borgerkonferencer, og midt i forlabet afholdes typisk revurderingsmade
med visitationen.

Der arbejdes med tavler i borgernes boliger, hvor bl.a. traeningstider og terapeu-
tens navn fremgar.

Det vaegtes at opna en god relation og det rette kompetencematch mellem bor-
gere og medarbejdere, og borger far tilknyttet en kontaktperson. Desuden afhol-
des der inden for de farste par dage en samtale med borger og eventuelle parg-
rende samt relevante fagpersoner for at kortlaegge forlabet ud fra borgers formal
for opholdet. Traningen justeres lgbende i takt med rehabiliteringsbehovet, hvor
samarbejde, motivation og individuelle tilgange til borgerne beskrives som afgg-
rende for at understgtte borgers progression og mal.

Tilsynet observerer liv og aktivitet pa faellesarealerne. Borgerne benytter gangene
til at traene, og tilsynets bemaerker, at flere borgere modtager traning pa gang-
arealerne.

Det observeres, at flere medarbejdere kommer tilbage, nar borgerne er faerdige
med morgenmaden, og falger dem tilbage til deres bolig. Det er tydeligt, at der
traenes bade til og fra cafeteriet. En medarbejder gar med en kgrestol bagefter
en borger i tilfaelde af, at borger skal blive traet og have brug for hvil.

Tema 5:

Samarbejde med
pargrende

Score: 5

Tilsynet vurderer, at Lynggarden rehabiliteringspladser i meget hgj grad lever op
til indikatorerne.

Lynggarden rehabiliteringspladser oplever et velfungerende samarbejde med de
pargrende. Leder oplyser, at parerende altid inviteres med ved indflytning, til
malsamtaler og revurderingsmgder med visitator. Aftaler og informationsniveau
med pargrende er desuden dokumenteret - og kontaktpersoner sgrger for lgbende
opfalgning. Leder pointerer, at et aktuelt fokusomrade er gnsket om i hgjere grad
at medinddrage de pargrende og involvere dem i forhold til selve traningsindsat-
sen. Da de pargrende udggr en vaesentlig ressource for bade borgere og medar-
bejdere under opholdet er det meget vigtigt at opna en falles forstaelse af bor-
gernes traeningsforlegb og behov for statte hertil.

Medarbejderne er ofte i dialog med de parerende, og de har fokus pa at etablere
et godt samarbejde hurtigst muligt.

Tilsynet har ikke madt parerende under tilsynet, og tilsynet oplyses om, at der
ikke er etableret bruger-pargrenderad for rehabiliteringspladserne.

Arets tema 6:

Tveerfagligt sam-
arbejde

Ingen score

Leder oplyser, at der kontinuerligt arbejdes pa at forbedre det tvaersektorielle og
tvaerfaglige samarbejde, sa sektorovergangene forlgber sa smidigt som muligt.
Det er dog stadig en kilde til frustration, nar borgere udskrives med meget kort
tidsfrist, hvor der fx ikke er sgrget for korrekt medicin. Alle borgeres medbragte
medicin bliver derfor gennemgaet ved ankomst, og fejl indrapporteres som UTH.
Leder beskriver et godt samarbejde med visitationen, og leder oplever, at der
sker faerre utilsigtede handelser nu end tidligere, nar borgerne udskrives fra sy-
gehuset. Endelig er der sammen med sygeplejersker og terapeuter arbejdet pa at
optimere arbejdsgangene ved modtagelse af nye borgere, bl.a. benyttes flow-
skema ved ankomst. Leder er bekendt med, at visitationen har et sidelabende
samarbejde med regionen med henblik pa lgbende forbedring og justering af for-
lgbskoordination og samarbejdsaftaler.

Medarbejderne oplever at vaere godt fagligt rustet til de mange komplekse opga-
ver i kraft af den tvaerfagligt sammensatte personalegruppe med 5 sygeplejersker,
en padagog, to ergoterapeuter og ca. 14 social- og sundhedsassistenter, som dag-
ligt understgttes af traeningsenhedens fysioterapeuter.




UANMELDT TILSYN | AUGUST 2021

LYNGGARDEN REHABILITERINGSPLADSER HJORRING KOMMUNE

Medarbejderne kan fagligt redegere for det tvaerfaglige samarbejde i forbindelse
med rehabiliteringsforlgbene. Samarbejdet betegnes som velfungerende, eks-
terne kompetencer tilkaldes ved behov, og laering og sparring foregar dagligt og
praksisnaert.

2.4 OBSERVATIONSSTUDIE

Data

OBSERVATION AF EN TRAENINGSITUATION

Tilsynet overvaerer en borgers traeningssession efter genoptraeningsplan (GOP)
med en fysioterapeut.

KOMMUNIKATION

Fysioterapeuten, som ikke fgr har madt borger, banker pa og gar hen til borger,
som ligger med ryggen til dgren og hviler sig pa sin seng efter morgenmaden. Hun
laegger handen pa hans skulder og siger sit navn og forteeller, at det er hende,
som skal hjaelpe borger med traening. Borger virker lidt forvirret over, at det ikke
er den samme terapeut som i gar, hvilket han ogsa bemaerker. Han spgrger, om
hun sa kender til hans sparsomme kraefter, hvilket hun smilende bekraefter. Med-
arbejder sgrger for gjenkontakt, og tilbyder borger en hand til at komme op og
sidde pa sengekanten til de farste gvelser. Herefter fortaeller hun, hvilke avelser
hun har forberedt til borger, og hun instruerer ham i et roligt tempo gennem
gvelserne med sma anerkendende og opmuntrende bemaerkninger. Medarbejde-
ren sparger til borgers befindende, og hun afventer hans svar, inden de gar i gang
med gangtraeningen, og da borger fortaeller om stor traethed, forsikrer medarbej-
der, at hun er opmaerksom pa ikke at forlange mere, end borger kan magte pa
dagen, og at hun nok skal statte og guide ham.

SELVBESTEMMELSE OG MEDINDFLYDELSE

Borger er bekendt med aveprogrammet fra tidligere, og han fortaeller undervejs
om sin progression. Borger forteeller, at det betyder meget for ham at kunne blive
mere sikker i sin gangfunktion, da malet er at kunne ga helt uden statte udenfor,
som far hans fraktur. Derfor er der ud fra hans mal udarbejdet et gangtraenings-
program, balancetraening og styrketraening af benene. Dette taler borger med
medarbejder om undervejs i traeningen, og medarbejder bemaerker positivt bor-
gers forbedrede gangfunktion.

REHABILITERING

Beboer stgttes og motiveres lgbende til at anvende egne ressourcer aktivt i gvel-
ser pa sengekant og ved gangtraning. Medarbejder italesaetter de handlinger,
som borger udfgrer, og medarbejder anerkender ham for hans indsats.

Terapeuten vejleder og informerer og kommenterer pa borgers prastationer,
dette ggres pa en venlig og imgdekommende made med fokus pa at motivere og
styrke borgerens traeningsindsats.

Borger tilbydes en tar at drikke midt i traeningspasset.
Under traeningen dokumenterer terapeuten lgbende i den elektroniske journal.

Ved afslutning af traeningen minder terapeuten om, at borger skal huske at udfgre
de benlgft, som han er blevet instrueret i.
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ORGANISERING AF ARBEJDET

Tilsynet bemaerker, at der pa tavlen pa borgers stue er beskrevet tidspunkt for
traening samt oplysning om gvelser.

Terapeuten har orienteret sig om borgers forlab, inden hun starter. Hun ger klar
til traening ved at rulle sengebordet vaek fra sengen, hente en morgenkabe til
borger og lede efter et par lukkede sko til borger forud for gangtraening. Hun
finder ingen sko pa stuen, og hun sparger borger, om han kun har sine tefler med
hjemmefra, hvilket borger bekraefter. Medarbejder forklarer, at det vil vaere op-
timalt med et par lukkede sko med halkappe, nar borger skal gangtrane, da dette
giver bedre statte og sikkerhed ved gang. Borger spgrger, om det er bedre at ga
pa bare fadder end med tafler, og medarbejder siger: “Det kan komme an pa en
prove”. Forsgget resulterer i, at borger gar meget bedre pa bare fedder under
traeningen, hvilket afstedkommer smil og kommentarer fra medarbejdere pa gan-
gen, hvor gangtraningen foregar.

FAGLIG UDF@RELSE

Medarbejder har tydeligt fornemmelse for borgers dagsform, idet hun hele tiden
observerer og sparger ind til borger, om avelserne er for harde, eller om de skal
tage en pause. Borger naevner, at han har vaeret meget forpint af sin fraktur, men
nu er begyndt at trappe ud af morfin, og smerterne er aftaget meget. Under dia-
logen folges det planlagte program i borgers tempo. Medarbejder fortaller hele
tiden, hvad der skal ske, og hvilken effekt gvelserne har for kroppen, og medar-
bejder statter borger bagfra med en hand i ryggen under gangtraning og aner-
kender borgers fremskridt. Inden traningen afsluttes, opfordrer medarbejder
borger til at invitere sin hustru med og overvaere en traeningssituation, sa hun
fremadrettet kan stgtte op om borgers traening. Samtidig opfordrer hun borger til
at fa tilvejebragt et par udesko, sa traening ogsa kan forega udenfor.

Traeningsindsatsen er i overensstemmelse med dokumentationen i Cura.

2.5

TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemeaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1.

2. Tilsynet anbefaler, at handleanvisninger konsekvent oprettes pa alle SUL-ydelser.

3. Tilsynet anbefaler en skaerpet ledelsesmaessig opmaerksomhed pa, at alle medarbejdere anvender

4. Tilsynet anbefaler leder og medarbejdere at falge op pa en konkret borgers oplevelse af lang ventetid

Tilsynet anbefaler et skaerpet fokus pa, at helbredstilstande og generelle oplysninger lgbende opda-
teres, svarende til borgernes aktuelle helhedssituation.

en respektfuld og haflig omgangstone over for borgerne.

pa kald.
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3. VURDERINGSSKEMA

Nedenfor ses BDO’s vurderingsskala, som understatter rapportering pa mal/indikatorniveau.

)1 A

OR Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

Tilsynet har ingen anbefalinger

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten

ORE: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
Starstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger

OR Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mal-
rettet indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

OR Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
kunne afhjaelpes

Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen
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OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raeskke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang raekke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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