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Forord

Dette er afrapporteringen af et kommunalt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider finder en rackke faktuelle oplysninger om
tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

2@ 6 ez, Mgl

Birgitte Hoberg Sloth Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsq@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: Vendelbocenteret, Vendelbogade 10, 9870 Sindal

Leder: Jeanet Bedsted

Antal plejeboliger: 49, heraf 15 boliger i skaermet afsnit
Dato og tidspunkt for tilsynsbes@g: Den 30. august 2021, kl. 08.30 - 13.30

Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:

¢ Interview med aldrecentrets ledelse

Rundgang pa a&ldrecentret, herunder dialog med medarbejdere og borgere
Observationsstudie

Gennemgang af dokumentation

Tilsynsbesag hos tre borgere

Gruppeinterview med to medarbejdere

Tilsynet blev afrundet sammen med ledelsen, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlgbet og fore-
lgbige vurderinger.

Tilsynsfarende:
Senior Consultant Anne Ngrgaard Riisager, sygeplejerske
Manager Helle Charlotte Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med konstitueret afdelingsleder, som er tiltradt 1.januar 2021 i et ars vikariat, mens
eldrecentrets vanlige leder er midlertidig afdelingsleder for Coronateam. Begge ledere deltager i tilsy-
net.

Ledelsen oplever et traet hus, som dog er pa vej i den rigtige retning efter en turbulent tid med flere
COVID-19 smitteudbrud, hajt sygefravaer og en del vakante stillinger. Ledelsen har tillige oplevet rekrut-
teringsudfordringer af kvalificeret SOSU-personale, og flere medarbejdere har i en laengere periode taget
ekstra vagter. Eksterne vikarer er anvendt i stort omfang, sa en kvalificeret kerneydelse til borgerne er
sikret.

Den ledelsesmaessige indsats har derfor vaeret at saette fokus pa medarbejdernes arbejdsmiljg med hjaelp
fra ekstern konsulent, arbejdstilrettelaeggelse og rekruttering af kvalificerede medarbejdere. Det har
resulteret i seks nyansatte ergoterapeuter og en kommende udviklingsproces i forhold til deres funktions-
beskrivelse pa stedet. Ledelsen oplever allerede, at de tilkomne terapeuter bidrager med et fagligt laft
til faellesskabet med deres tvaerfaglige perspektiver.

Sygefravaeret er nedadgaende, og ifslge ledelsen er der fortsat tre vakante stillinger.
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1.2 OPFOLGNING

Opfelgning

Ledelsen redeger for tiltag, der er ivaerksat efter seneste tilsyns anbefalinger vedrgrende renggring. Der-
udover oplyses om igangvaerende proces i forhold til dokumentationspraksis.
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2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Hjgrring Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa £ldrecenter Vendelbocentret. BDO
er kommet frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Der er foretaget stikpraver hos tre borgere.

Det er tilsynets samlede vurdering, at Vendelbocentrets engagerede medarbejdere og ledelse medvirker til
en hverdag med trivsel og tryghed for borgerne. Tilsynet vurderer, at der er overensstemmelse mellem
ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges pa borgernes pramisser.
Det er samtidig tilsynets vurdering, at der bgr vaere et aget fokus pa at sikre en opdateret dokumentation.

Kerneydelsen til borgerne leveres med en god faglig kvalitet, og den rehabiliterende tilgang er integreret i
daglig praksis. Medarbejderne kan pa faglig relevant vis redegare for, hvordan de har fokus pa borgernes
livshistorie, og hvordan den inddrages i tilgangen til borgerne.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation
5
4
Samarbejde med R Pleje og omsorg +
pargrende ” observationsstudie
2
1
Medarbejderkompetencer Hverdagsliv
Fysiske rammer
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2.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1:
Dokumentation

Score: 3

Tilsynet vurderer, at aldrecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne arbejder med dokumentationen, sa den understgtter kvaliteten i
daglig praksis. Samtidig beskriver en centersygeplejerske et kontinuerligt fokus
pa opdatering af journalerne og en igangvaerende proces i forhold til ergotera-
peuternes ansvarsomrader i dokumentationen.

Dokumentationen er gennemgaet for tre borgere sammen med en centersygeple-
jerske.

Dokumentationen fremstar delvist opdateret og fyldestgarende. | et tilfaelde er
borgers besggsplan beskrevet handlingsvejledende med udgangspunkt i borgers
helhedssituation og ressourcer, mens der i to besggsplaner savnes udfoldelse af
medarbejdernes faglige og paedagogiske tilgange til understgttelse af borgerne.
Feltet ”Generelle oplysninger” er ikke konsekvent opdateret eller fyldestgarende
beskrevet. Funktionsevne- og helbredstilstande er ligeledes ikke i alle tilfaelde
opdateret i forhold til borgernes aktuelle tilstand, fx savnes opfalgning pa faglig
indsats omkring blodtryksmaling hos en borger.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

Tema 2:
Pleje og omsorg

Score: 4

Tilsynet vurderer, at aldrecentret i haj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne udtrykker stor tilfredshed med de ydelser, de modtager, og de oplever
endvidere, at medarbejderne er venlige, omsorgsfulde og anerkendende i deres
adfaerd og kommunikation.

Kldrecentret arbejder pa at skabe kontinuitet, der sikrer borgerne den rette pleje
og omsorg via koordinerende morgenmgder, dokumentation og den daglige triage,
som giver et specifikt overblik over borgernes aktuelle tilstand. Sygeplejerskerne
er tovholdere pa triage, og der redeggres yderligere for en lgbende sparring
blandt kollegaer samt for medarbejdernes fleksibilitet og omstillingsparathed i
den skaermede enhed. Medarbejderne kan med eksempler redeggre for, hvordan
borgerne medinddrages i plejen, og hvordan gnsker og vaner imgdekommes.

Pleje og omsorg leveres efter en god faglig standard og med et rehabiliterende
sigte. Medarbejderne har ligeledes relevant fokus pa sundhedsfremme og fore-
byggelse, fx i forhold til kost og motion.

Medarbejderne har opmaerksomhed pa at foregribe forraelse, og de oplyser, at de
med ledelsen har haft flere draftelser omkring kommunikation, bl.a. hvor og hvor-
nar kommunikation er hensigtsmaessigt og ikke mindst regulering af faglige og pri-
vate samtaler. Medarbejderne har deraf et indbyrdes fokus pa omgangstonen, og
de har tillid til at drafte brud pa omgangstonen indbyrdes og med ledelsen.

Tema 3:
Hverdagsliv

Score: 5

Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever gode muligheder for at leve et alsidigt og individuelt tilrettelagt
hverdagsliv, bade i forhold til hverdagsgnsker og aktiviteter.

Medarbejderne redeggr for, at nedlunkningen var en sveaer tid for alle, da aeldre-
centret normalt er fyldt med liv og aktiviteter. Aktivitetsniveauet er til stor glaade
genetableret, og de mange frivillige er igen pa banen og understgtter stedets ak-
tivitetsmedarbejder. Det manedlige faste aktivitetsprogram favner bl.a. banko,
erindringsdans, cykelture og gymnastik.
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Endvidere arrangerer aktivitetsmedarbejder hver maned arstidsbestemte og lo-
kale aktiviteter, fx deltagelse i Sindal motionslab, busture og koncerter. Medar-
bejderne i afdelingerne tilbyder ligeledes borgerne spontane og narvarende ak-
tiviteter.

Borgerne er tilfredse med maden, og maltiderne beskrives som hyggelige.

Medarbejderne kan redeggre for faglige overvejelser relateret til principperne for
det gode maltid, fx med bordplan og anretning og observation af borgernes ernae-
ringsmaessige behov. | den skaermede enhed prioriterer medarbejdere deres del-
tagelse under maltiderne, som aktuelt foregar pa to fallesarealer. Dette for at
tilgodese borgernes forskellige behov, bl.a. i form af ro, understattelse eller be-
hov for socialt faellesskab.

Tilsynet observerer en hyggelig stemning efter frokosten pa flere faellesarealer,
hvor borgere sidder sammen med medarbejdere og smasludrer. Flere borgere er
smilende og virker tilpasse i det sociale faellesskab.

Tema 4:
Fysiske rammer

Score: 5

Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Zldrecentrets permanente plejeboliger er indrettet med to somatiske afdelinger
og en skarmet afdeling, og rammerne imgdekommer ifglge medarbejderne bor-
gernes behov. Boligerne i de somatiske afdelinger har bl.a. egen terrasse, som
flere borgere benytter i sommerperioden. Flere steder ses blomster og planter pa
gangarealer samt mindre mgblerede hyggekroge, som indbyder borgerne til at
saette sig. Gardhaven i den skaermede enhed prydes desuden med havemgbler og
tilplantede krukker.

Ledelse og medarbejdere ser frem til det forestaende byggeri af det nye aeldre-
center, som er planlagt indflytningsklar i 2024. Indtil da tilpasses borgernes behov
i videst omfang til de eksisterende bygninger, fx observeres det, at der er placeret
motionscykler pa et fallesareal med store vinduespartier og med udsigt til skov
og mark.

Der er en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard i boliger, pa feellesarealer og
vedregrende hjaelpemidler.

Tema 5:

Medarbejderkom-
petencer

Score: 4

Tilsynet vurderer, at aldrecentret i haj grad lever op til indikatorerne.

Ledelsen og medarbejdere vurderer, at der er de relevante faglige kompetencer
pa stedet, og ledelsen oplever, at medarbejdernes samarbejde pa tvaers er styrket
i den turbulente tid. Samtidig tilkendegiver ledelsen en fortsat og malrettet ind-
sats relateret til de mange nyansatte, medarbejdernes trivsel og den forestaende
rekruttering af kvalificerede medarbejdere til de sidste vakante stillinger.
Der arbejdes desuden systematisk med opfglgning, vidensdeling og laering, bl.a. i
form af labende sparring, undervisning i faglige emner af sygeplejerskerne, lige-
som der er planlagt genstart af SSH- og SAA-mgader og beboerkonferencer.

Medarbejderne oplever at vaere pa rette vej efter en hard tid, og de faler sig godt
rustet til opgaverne med tilfredsstillende muligheder for faglig sparring og videns-
deling. Det neuropadagogiske kursus, som flere medarbejdere har veeret pa,
fremhaeves som saerdeles fagligt berigende i forhold til hverdagens praksis. De
indfarte statusmgder opleves ligeledes givende for hverdagens overblik og mulig-
hed for at fordele ressourcer, sa samtlige afdelinger er med i forhold til dagens
opgaver. Dog udtrykker medarbejderne, at dagene stadig varierer med uforudset
arbejdspres, alt efter daglig bemanding. Samtidig anerkendes ledelsen for deres
lydherhed i forbindelse med gnsket om gget bemanding i weekender.

Medarbejderne har den forngdne viden, fx om demens og regler for magtanven-
delse, og de kan redeggre for faglige overvejelser og tilgange i den forbindelse.
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Til grund for tilsynets vurdering laegges aldrecentrets nedvendige brug af vikarer
samt vakante stillinger, som afstedferer et aktuelt fagligt kompetencegab.

Tema 6:

Samarbejde med
pargrende

Score: 5

Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Ledelse og medarbejdere oplever et velorganiseret og velfungerende samarbejde
med de pargrende. Ledelsen oplyser, at der ikke har vaeret klagesager, men le-
delsen beskriver enkelte konkrete sager, hvor de har inviteret de pararende til
made og forventningsafstemning.

Medarbejderne redeggr for, hvordan aftaler med borger og pargrende, fx ved ind-
flytningssamtale, noteres i Cura. Der er tillige et stort fokus pa at drage omsorg
for de parerende, og ved dilemmaer imgdekommes de pararende med afklarende
og inddragende dialog.

Ledelsen redegar for et aktivt bruger-/pargrenderad og en forestaende general-
forsamling til efteraret, men der redeggres ogsa for, at mgdeaktivitet har be-
graenset sig til et enkelt mgde det seneste ar, grundet restriktionerne.

Arets tema 7:
Livshistorien

Ingen score

Ved indflytningssamtalen er sygeplejerske og borgers kontaktperson ansvarlige for
at indhente livshistorie fra borger og parerende, og det kan variere, hvor meget,
der fortaelles under disse samtaler. Erfaring viser snarere, at nar gensidig relation
og tryghed er etableret mellem borger og medarbejder, supplerer borger ofte
med fortaellinger fra eget liv, hvilket den enkelte medarbejder derefter har an-
svar for at tilfgje til den eksisterende beskrevne livshistorie.

Medarbejderne er bevidste om at indtaenke borgernes livshistorie i hverdagens
praksis, fx vedrgrende interesser og vaner. En borger plukker bl.a. blomster i
haven til vaserne i afdelingen, da det altid har vaeret borgers interesse. Endvidere
reflekterer medarbejderne over redskaberne fra det neuropaedagogiske kursus,
hvor forskellige oplevelser, handelser eller udfordringer kan have afsaet i borger-
nes livshistorie. Livshistorien kan derfor vaere en afggrende faktor, nar der skal
findes individuelle lgsninger for en kvalificeret pleje og omsorg til borgerne.

2.4 OBSERVATIONSSTUDIE

Data

OBSERVATION AF MEDICINGIVNING

Borger, som sidder i karestol, har spist sit maltid pa feellesarealet med andre
borgere. Efter maltidet skal borger have sin medicin i egen bolig.

KOMMUNIKATION

Medarbejder sparger stilfaerdigt borger, om borger vil med ind i egen bolig og
have sin medicin. | ferste omgang udtrykker borger, at han gerne vil vente lidt.
Dette anerkender medarbejder med et bekraeftende svar "helt i orden - vi ven-
ter,” og et smil. Medarbejder sparger igen lidt senere, og borger takker ja.

Da medarbejder karer borger vak fra de avrige borgere, spagrger medarbejder
venligt borger, hvorvidt den tilsynsfgrende ma ga med og observere, hvilket bor-
ger siger ja til.

| boligen observeres det, at kommunikation foregar ligevaerdigt og i et hensigts-
maessigt tempo. Medarbejder knaeler ved dialog, sa der opstar gjenkontakt, og
medarbejder afventer konsekvent borgers respons fgr naste handling.
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Der bankes pa dgren ind til borgers bolig, og en kollega kommer ind. Denne kol-
lega knaeler ligeledes ved samtale med borger.

SELVBESTEMMELSE OG MEDINDFLYDELSE

Borger virker til at vaere bevidst om, at medicinen gives efter maltidet. Borger
indtager sine tabletter, men udtrykker med et suk, ”jeg vil helst veere fri”, da
den tilkomne medarbejder sparger, om borger vil have sin inhalation. Efter bor-
gers svar oplyses det stille og anerkendende af medarbejder, at det er op til
borger, men at medarbejder vil notere fravalget i borgers journal.

REHABILITERING
Borger har funktionsnedsaettelse i bevageapparat og begranset bevaegelighed.

Medarbejder giver borger tabletter i munden og holder kruset med vand med et
sugergr, sa borger selv kan drikke i eget tempo og indtage tabletterne.

ORGANISERING AF ARBEJDET

Udferelsen af medicingivning er tilrettelagt hensigtsmaessigt i borgers bolig og
foregar uden naermere afbrydelser. Der er ligeledes forberedt frisk vaeske til
indtag af medicin.

FAGLIG UDF@RELSE

Medarbejder afspritter sine haender for medicinhandtering. Tilsynet observerer,
at medarbejder ikke medtager en tablet, og dermed udfgrer medarbejder ingen
teellekontrol af overensstemmelse mellem antallet af tabletter pa medicinlisten
og antallet af tabletter i dagsdoseringsaesken, jf. gaeldende retningslinjer eller
besggsplan.

Efter udfarelsen folges tilsynsfearende med medarbejder ud pa gangen. Medar-
bejder gar til naeste plejeopgave, som er at hjalpe en borger til et middagshvil,
og medarbejder er direkte pa vej hen for at finde borger. Tilsynsfarende sparger
medarbejder ind til registrering af uddelt medicin, og medarbejder oplyser, at
dette udfgres efter de aktuelle plejeopgaver over middag.

2.5

TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til fglgende bemarkninger og anbefalinger:

Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

S

= &

Tilsynet anbefaler, at besggsplaner udfoldes med handleanvisende beskrivelser af medarbejdernes
padagogiske og faglige tilgange.

Tilsynet anbefaler, at funktionsevne- og helbredstilstande lgbende ajourferes, og at der konsekvent
falges op pa faglige indsatser.

Tilsynet anbefaler, at medarbejderne opdaterer feltet "generelle oplysninger”.

Tilsynet anbefaler ledelsen at sikre, at medarbejderne fglger geeldende retningslinjer for korrekt
handtering af medicin.
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3. VURDERINGSSKEMA

Nedenfor ses BDO’s vurderingsskala, som understatter rapportering pa mal/indikatorniveau.

VURDERING VURDERINGSGRUNDLAG

SCORE: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten

SCORE: 4 Indikatorerne er i haj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
e Storstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

SCORE: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
kunne afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
nedvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen
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OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDQ’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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