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1. OPLYSNINGER

Generelle oplysninger om tilsynet

Navn og Adresse: Zldrecenter Fynsgade, Fynsgade 13-15, 9800 Hjarring

Leder: Anne-Gine York Hansen
Antal boliger: 42
Dato for tilsynsbesgg: Den 19. oktober 2020, kl. 12.45 - 15.45

Tilsynsresultatet baserer sig pa folgende datagrundlag:

e Leder
s Tre borgere
o To medarbejdere og en elev

De tilsynsfarende havde desuden dialog med flere borgere og elever undervejs i tilsynet.

Tilsynet blev afrundet med leder, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlgbet og tilsynsfarendes
forelgbige vurderinger.

Tilsynsfarende:
Senior Manager Kirsten Marquardsen, sygeplejerske, MHM
Senior Consultant Anne Ngrgaard Riisager, sygeplejerske

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Leder har vaeret konstitueret siden foraret, og tiltraeder som fast leder fra d. 1/11. Leder oplyser, at
centrets drift har veeret praeget af en laengere periode med COVID-19 restriktioner, udvidelse af centret
og budgettilpasninger. Nye borgeres indflytning er sket gradvist, og flere nye medarbejdere er tiltradt.
Alle stillinger er nu besat, og der arbejdes pa at skabe en feelles samarbejdskultur i de tre teams. Leder
afholder lgbende trivselssamtaler med medarbejderne og vurderer, at savel nye som erfarne medarbej-
dere treenger til at fa skabt ro til kerneydelsen efter en meget hektisk periode.

Dokumentationen er forsat et hgjt prioriteret udviklingsomrade samtidig med fokus pa kvalitet i de fag-
lige indsatser. COVID-19 har bremset flere gnskede tiltag, bl.a. de faglige mader, som ifalge leder er
meget tiltreengt, og derfor netop er opstartet med behgrig afstand.

Flere medarbejdere er i perioden rejst, gaet pa efterlen eller omplaceret. Fra november forventes dog
stabilitet i medarbejdergruppen, bl.a. med anszttelse af tre social- og sundhedsassistenter samt endnu
en centersygeplejerske, som netop er tiltradt. Hensigten er at kunne bemande hver af de tre etager
med en fast tilknyttet sygeplejerske. Det daglige sygefravaer svinger, og aktuelt er en sygeplejerske pa
orlov og en anden sygemeldt.
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1.2 OPFOLGNING

Opfalgning

Status pa Cura er ifglge leder, at alle medarbejdere fortsat arbejder engageret med at strukturere data
i det nye omsorgssystem, superbruger underviser ud fra det aktuelle behov, og leder foretager labende
audit i forhold til sammenhaeng og “den rede trad”. Leder oplyser, at egen undervisning i FSIIl og Cura
er givende, og sammen med faelles undervisning og sidemandsoplaering styrkes den feelles anvendelse af
Cura.

1.3 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemaerkninger
Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger |
Tilsynet anbefaler, at medarbejderne yder den forngdne hjzelp og statte til borgerne og samidig

sikrer.renggring af hjeelpemidler.

2. Tilsynet anbefaler ledelsen en fortsat opmaerksomhed pé ét sikre den enkelte borger et indholds-
rigt hverdagsliv samt yde medarbejderne hjaelp til opgaveprioritering om aftenen.
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2. SOCIALFAGLIGT TILSYN

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Hjgrring Kommune foretaget et uanmeldt socialfagligt tilsyn pa Zldrecenter Fyns-
gade. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets samlede vurdering, at aldrecentret - efter en udfordrende og turbulent tid med COVID-19
restriktioner, organisationstilpasninger og nye borgere og medarbejdere - er ved at etablere sig pa det
udvidede ldrecenter. Leder tiltraeder fast i stillingen fra 1. november og yder sammen med engagerede
medarbejdere en malrettet indsats for at skabe gode rammer for et hverdagsliv med trivsel og livskvalitet
for borgerne.

Tilsynet vurderer, at Zldrecentret lever op til Hjgrring Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne ser-
viceniveau. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en god faglig kvalitet og et rehabiliterende sigte.

2.2 SCORE

For hvert overordnede tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for
hvert tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pageeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede
vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation
5

Pleje, omsorg og praktisk

Fysiske rammer bistand

Kompetencer, uddannelse

og kvalitetssikring Hverdagsliv
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2.3

Tema ~  Vurdering

Tema 1:
Dokumentation

Score: 5

VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tilsynet vurderer, at aeldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.,

Dokumentationen for tre borgere er gennemgaet sammen med en medarbej-
der, som redegar for, hvordan de malrettet og struktureret arbejder med do-
kumentationen, sa den understatter kvaliteten i daglig praksis. Dokumentatio-
nen ajourferes ved aendringer ud fra en klar ansvarsfordeling.

Dokumentationen fremstar overordnet opdateret, fyldestgarende og handle-
vejledende med udgangspunkt i borgernes ressourcer og aktuelle helhedstil-
stand. Helbredstilstande og funktionsevnevurderinger er fyldestggrende doku-
menteret.

Dokumentationen er beskrevet i et i fagligt og anerkendende sprog.

Tema 2:

Pleje; omsorg og
praktisk bistand

Score: 4

Tilsynet vurderer, at zeldrecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne er meget tilfredse med den hjaelp, de far, som svarer til deres be-
hov. En borger oplever mange skiftende medarbejdere, som dog alle er sade
og hjelpsomme. Efterfolgende redegor leder for flere relevante tiltag i forhold
til at sikre den konkrete borger starst mulig tryghed og stabilitet i hverdagen.

Kontinuitet i pleje og omsorg til borgerne sikres bl.a. ved faelles koordinering
af dagens opgaver og ressourcer pa tvaers af centret og i de faste teams, kon-
taktpersonsordning samt opdateret dokumentation. Mundtlig uformel overleve-
ring imellem vagterne praktiseres i hej grad, idet medarbejderne oplever en
ekstra tryghed herved og oplever, at ikke alle beskeder kan beskrives skriftligt.
Ved aendringer i borgers tilstand samarbejdes med tvaerfaglige ressourceperso-
ner, bl.a. plejehjemslaege, demenskoordinator og centrets sygeplejersker, som
bistar med sparring og deltager ved komplekse sundhedsfaglige opgaver. Med-
arbejderne ser meget frem til, at sygeplejegruppen bliver fuldtallig igen og ef-
tersperger desuden faste triagemader, hvilket leder oplyser er et kommende
indsatsomrade.

Medarbejderne redeggr kompetent for, hvordan de med afszet i en rehabilite-
rende tilgang i samarbejdet med borger understatter borgernes fysiske og
mentale ressourcer.

Borgerne er, fraset i et tilfeelde, soignerede, svarende til deres behov og livs-
stil. Endvidere observerer tilsynet snavsede hjelpemidler.

Tema 3:
Hverdagsliv

Score: 4

Tilsynet vurderer, at aldrecentret i hoj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever selvbestemmelse i deres hverdag og tilbydes varierede mulig-
heder for falles og individuelle aktiviteter. En borger fraveelger, trods opfor-
dringer fra medarbejderne, deltagelse i aktiviteter, mens en anden borger fin-
der dagene lange og generelt savner mere liv pa centret. Omgangstonen beteg-
nes som god med plads til humor. En borger veerdsatter desuden meget at
kunne hjzelpe til med praktiske opgaver, fx borddaekning.

En medarbejder afholder en fast ugentlig aktivitetsdag, som i denne tid pri-
mzrt afholdes afdelingsvis. Aktiviteterne kan spaende bredt fra mandegruppe,
gatur i byens naermiljg til sidste uges hgstmiddag. Leder oplever en stor op-
maerksomhed pa at tilgodese borgernes individuelle behov, fx borgere som ikke
profiterer af starre feelles aktiviteter, men en-til-en samvaer. Det er netop be-
sluttet pa& MED-udvalg at ansaette en fast aktivitetsmedarbejder, hvilket hilses
meget velkommen af medarbejderne.

HJ@RRING KOMMUNE
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Yderligere har leder gnske om at rekruttere flere frivillige, som aktivt kan
stgtte op om hverdagens arrangementer.

Borgerne er generelt tilfredse med maden og maltiderne, som de fleste indta- |
ger sammen i opholdsstuerne, R T .

Medarbejderne skaber hyggelige og hjemlige rammer for maltiderne i spise-
stuen med blomster og bordpynt og sidder med, nar det er muligt, ved malti-
derne. Der tages relevant hensyn til borgernes differentierede behov for ernae-
ring, og i weekender kraeses og hygges lidt ekstra om borgerne med fx leekre
lune retter og god tid ved maltiderne. En medarbejder oplever, at der saerligt
om aftenen er travlt med mange praktiske opgaver ud over forberedelse af den
varme mad, hvilket kraever ressourcer og til tider er uhensigtsmaessigt i forhold
til gvrige opgaver.

Tilsynet observerer en rolig atmosfaere. De faste medarbejdere sidder i made
pa tilsynstidspunktet, mens elever og en aflgser primaert er pa afdelingerne.

Tema 4:

Kompetencer, ud-
dannelse og kvali-
tetssikring

Score: '4

Tilsynet vurderer, at aldrecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Leder vurderer, at med de sidste nyanseaettelser forventes de samlede kompe-
tencer at vaere daekkende. Fravaeret af netop den ene sygeplejerske, som ogsa
er superbruger i Cura, beskrives dog som et stort savn,

Siden sin ankomst pa Fynsgade har leder arbejdet malrettet med at sikre med-
arbejdernes trivsel og hejne fagligheden. Arbejdsgange er bl.a. struktureret,
og procedure er indarbejdet. Centret modtager en del elever, som nu tilknyt-
tes faste afdelinger for at sikre kontinuitet og faglig vejtedning. Ligeledes er
modtagelse af nye medarbejdere, aflgsere og elever systematiseret.

Medarbejderne giver udtryk for gode muligheder for at udfolde deres faglige
kompetencer og god mulighed for faglig sparring bade praksisnaert med syge-
plejersker og med samarbejdspartnere, fx demenskoordinator, En medarbej-
der, som naede at vaere afsted far nedlukningen af kommunens neuropaedago-
gik kursus, er ekstremt begejstret og har faet brugbare faglige veerktajer, som
glaedeligt deles med kollegaer,

Medarbejderne giver ligeledes udtryk for, at leder er lydhgr, nar de har rele-
vante gnsker til faglig udvikling og erkender samtidig, at aret 2020 har vaeret
udfordrende med ledelsesskift, nye kollegaer og COVID-19. Arbejdsmiljs er be-
tydeligt bedret pa det sidste, ikke mindst pa grund af en aben kultur og positiv
stemning for forandringer.

Tema 5:
Fysiske rammer

Score: 5

Tilsynet vurderer, at sldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Borgerne udtrykker tilfredshed med deres boliger og de fysiske rammer.
Rammerne fremstar hyggelige og understatter borgernes trivsel med en hen-
sigtsmeessig indretning i forhold til borgernes forskelligartede behov. De abne

kokkener og opholdsstuer indbyder til faellesskab, og medarbejderne udnytter
terrasser og sansehaven i stgrst muligt omfang.

Arets tema 1:

Relationsarbejde
imellem borgere
og medarbejdere

Ingen score

Leder og medarbejdere redeger for, hvordan relationsarbejde imellem borgere
og medarbejdere er omdrejningspunktet for hverdagen pa centret. Medarbej-
derne arbejder sa vidt muligt i faste teams, og hver borger er tilknyttet en fast
kontaktperson, som varetager de primaere opgaver omkring borger samt kon-
takt til de pargrende. Leder beskriver, at tiden med nedlukninger har betydet,
at medarbejderne har tilbragt ekstraordineret meget tid sammen med hver en-
kelt borger og har ydet sterst mulig tryghed i en svaer og anderledes tid.




UANMELDT SOCIALFAGLIGT TILSYN | OKTOBER 2020 ZELDRECENTER FYNSGADE HJBRRING KOMMUNE

Ligeledes redegar medarbejderne for, hvordan relationsarbejdet udfolder sig
lige fra indflytningen med samtaler og lgbende dialog og forventningsafstem-
ning med borgerne og deres parsrende.

Parerende opleves som vaerdifulde samarbejdspartnere og imgdekommes med
lydhgrhed, et hgjt informationsniveau og fortlabende dialog med ledelse og
medarbejdere. Beboer-/pararenderadsmader aftholdes vanligvis flere gange ar-
ligt.

Borgernes livshistorie anvendes yderligere som afsaet for at skabe et menings-
fyldt og individuelt hverdagsliv ud fra bl.a. pjecen ”Mine ensker og vaner”.
Pjecen kommenteres af en forholdsvis nyligt indflyttet borger, som oplyser, at
"alle de spargsmal ma de hellere spgrge mig direkte om i stedet”, hvilket en
medarbejder tager til efterretning.

Arets tema 2:

Relationel koordi-
nering

Ingen score

Medarbejderne arbejder i praksis med flere elementer i begrebet "relationel
koordinering, selv om de ikke kan redeggre for selve begrebet. Leder oplyser,
at kommunens udviklingsplan i Handbogen felges, hvor dog elementer som tri-
age og beboerkonference endnu ikke afholdes konsekvent og systematisk grun-
det COVID-19 restriktioner og fravaer i sygeplejegruppen. Leder vurderer, at
mederne kraever fagligt fokus og struktur for at give udbytte og forventer, at
beboerkonferencer snarligt genoptages. @vrige mgder, som fx assistentmgder,
er netop genoptaget.

Medarbejderne redegpr for, hvordan de savel internt som eksternt arbejder
med tvaerfaglige indsatser, herunder inddragelse af bade egne sygeplejersker
og relevante ressourcepersoner. Morgenmgder anvendes som struktur for at ko-
ordinere indsatser om den enkelte borger.




OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel seldreomradet som pa det soci-

ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. P4 aldreom-

radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade

handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskeeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang raekke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der deekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergadende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.

Partneransvarlig Projektansvarlig
Birgitte Hoberg Sloth Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436

Mail: bsg@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk




