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1. OPLYSNINGER

Generelle oplysninger om tilsynet

Navn og Adresse: Zldrecenter Skovgaarden, Aalborgvej 49, 9800 Hjarring

Leder: John Larsen

Antal boliger: 48 boliger - heraf otte pladser for borgere med demens samt ti korttidspladser

Dato for tilsynsbesgg: Den 7. oktober 2020, kl. 8.45 - 13.15

Tilsynsresultatet baserer sig pa folgende datagrundlag:

e Leder
e To borgere
e Tre medarbejdere samt centersygeplejerske under gennemgang af dokumentationen

Tilsynsfarende havde desuden dialog med flere borger undervejs i tilsynet.

Tilsynet blev afrundet med leder, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlgbet og tilsynsfgrendes
forelgbige vurderinger.

Tilsynsferende:
Manager Sussi Egelund Schmidt, sygeplejerske, MLP

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Leder oplyser, at aldrecentret er kommet godt gennem foraret med Covid-19, bl.a. med god statte
fra den kommunale Krisestab. Medarbejderne har primaert vaeret pa samme afdeling og passet de
samme borgere. Borgerne har generelt profiteret af ro og gget samvaer med medarbejderne. Leder
og medarbejdere har labende holdt kontakten med de - ofte bekymrede - pargrende om forholdsreg-
ler og hverdagslivet pa aldrecentret via mails og telefonisk kontakt.

Mange udviklingsomrader har ifglge leder vaeret pa standby i foraret, men de har fortsat dagligt fo-
kus pa fagligheden. Desuden genabnes for kurser i Neuropaedagogik - en stor faglig succes for de
medarbejdere, som naede at deltage for nedlukningen i september. Svar pa en undersggelse i for-
aret, bl.a. om sygefravaer, er netop udsendt og har givet leder og MED-udvalget pejlemaerker for
fremtidige indsatser, bl.a. aget viden om sygefravaerspolitik og samarbejdskultur. Desuden viste un-
dersggelsen, at medarbejderne oplevede et godt samarbejde trods stor travlhed.

Borgere i de faste boliger og pa Korttidsafsnittet opleves i stigende grad som multisyge med kom-
plekse sundhedsmaessige og kognitive problemstillinger. Korttidsafsnittet er ogsa udfordret af et
stort flow af borgere, hvoraf flere borgere i terminalforlagb udskrives dertil fra hospice. Derfor er der
indledt et samarbejde og en forventningsafstemning med hospice, som forventes genoptaget snart.
Korttidsafsnittet daekker selv sygeplejersketimer om dagen, mens hjemmesygeplejen dakker aften-
og nattetimer. Der er netop ansat en centersygeplejerske mere, sa der nu er to til at daekke hele
Zldrecentret. Ifglge leder er der to vakante assistentstillinger i aftenvagt, der er svaere at rekrut-
tere kvalificerede medarbejdere til.

Sygefraveeret er faldende efter en malrettet lederindsats, dog ligger det stadig lidt hajt.
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1.2 OPFOLGNING

Opfelgning

Der er arbejdet malrettet og vedvarende med udvikling af dokumentationen siden sidste ars tilsyn - dog
er flere anbefalinger derfra vedrgrende dokumentation fortsat gaeldende.

1.3 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemaerkninger

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne i alle tilfaelde har taget stilling til og ajourfert helbredstil-
stande.

2. Tilsynet anbefaler, at kontaktpersonen udfylder funktionsevnetilstande hos de borgere, man er an-
svarlig for.

3. Tilsynet anbefaler, at de faglige tilgange til en konkret borger udfyldes i Cura.
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2. SOCIALFAGLIGT TILSYN

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Hjarring Kommune foretaget et uanmeldt socialfagligt tilsyn pa Zldrecenter Skov-
gaarden. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som
er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets samlede vurdering, at Zldrecenter Skovgaarden er et velfungerende center. Engagerede
medarbejdere og ledelse medvirker til trivsel for borgerne, og der er overensstemmelse mellem ledelsens
og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges pa borgernes praemisser.

Tilsynet vurderer, at aldrecentret lever op til Hjgrring Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne ser-
viceniveau, og at pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en hgj faglig kvalitet. Medarbejderne kan
pa relevant vis reflektere over, hvordan de arbejder ud fra et rehabiliterende sigte i det daglige samar-
bejde med borgerne afstemt de forskellige malgruppers differentierede behov.

2.2 SCORE

For hvert overordnede tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for
hvert tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede
vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Dokumentation

5
4

Fysiske rammer Pleje, omsorg og praktisk
2 bistand

Kompetencer, uddannelse

og kvalitetssikring Hverdagsliv
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2.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at aldrecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Dokumentation Dokumentationen for tre borgere er gennemgaet med centersygeplejersken.
Medarbejderne arbejder malrettet med at sikre og opdatere dokumentationen

Score: 3 ud fra en klar ansvarsfordeling, sa kvalitet i daglig praksis understottes. Plan-

laegger er superbruger og sidemandsoplaering i Cura sker lebende med center-
sygeplejersken. Centersygeplejersken giver udtryk for, at der i Cura savnes et
fast sted, hvor fx statusmader og opfalgning pa ikke-varige borgerforlgb pa
kortidsafsnittet kan beskrives.

Dokumentationen fremstar delvist opdateret og fyldestgarende. Besggspla-
nerne afspejler borgernes behov for pleje og omsorg gennem hele degnet og er
handlingsvejledende beskrevet hos to borgere med afsat i deres helhedssitua-
tion, mestring og ressourcer. | et tilfaelde savnes en nuanceret beskrivelse af
de faglige tilgange til en borger med demens. Medarbejderne er - fraset i Kort-
tidsafsnittet - ansvarlige for at udfylde funktionsevnevurderinger, hvilket
mangler hos en borger.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

Tema 2: Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

PleJe{ omsorg 0 | Borgerne giver udtryk for at modtage den rette pleje og omsorg, svarende til
praktisk bistand deres behov. De er ligeledes meget tilfredse med maden, som medarbejderne
yder hjalpen pa, og en naesten selvhjulpen borger oplever tryghed ved, at
Score: 5 medarbejderne jaevnligt kigger ind. En borger beskriver dog, at der kan vaere
visse sproglige vanskeligheder med at forsta medarbejdere med anden etnisk
baggrund.

Medarbejderne skaber kontinuitet i pleje og omsorg med bl.a. kontaktperson-
ordning og et morgenmgde med en reprasentant fra hver enhed med henblik
pa feelles koordinering og at fa rapport fra nattevagten. | Korttidsafsnittet,
hvor borgerne ofte er i ustabile sygdomsforlgb, triageres dagligt med centersy-
geplejersken, mens de gvrige enheder triagerer to gange om ugen. Desuden er
tilknyttet en fysio- og ergoterapeut. | demensenheden, hvor to dage sjaeldent
forlgber ens, tilrettelaegges dagene i hgj grad ud fra borgernes meget varie-
rende dagnrytme og adfaerd.

Pleje og omsorg leveres generelt med en hgj faglig standard, og medarbej-
derne kan redeggre for, hvordan et rehabiliterende sigte tager afsaet i borger-
nes individuelle fysiske og kognitive formaen. Der er ligeledes relevant fokus
pa sundhedsfremme og forebyggelse, fx i forhold til hudpleje og sikring af til-
straekkelig vaeske.

Borgerne er velsoignerede, og der ses en tilfredsstillende hygiejnemaessig stan-
dard pa faellesarealer, i de besggte boliger samt af borgernes hjalpemidler.

Tema 3: Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.
Hverdagsliv Borgerne oplever under normale omstaendigheder et alsidigt og individuelt til-

rettelagt hverdagsliv, mens det under Covid-19 opleves anderledes stille med
Score: 5 feellesaktiviteter i enhederne.
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Medarbejderne oplever, at de aktuelt varetager flere omsorgsfunktioner end
normalt, hvor bade Vennekredsen og de frivillige bidrager til et livligt hver-
dagsliv. Aktuelt kommer aktivitetsmedarbejdere en gang ugentligt rundt i en-
hederne, og to medarbejdere i flexjob bidrager til en til en og feelles aktivite-
ter om eftermiddagen og deltager i servering og hygge ved aftensmaltidet,
bl.a. i demensenheden. Medarbejderne giver udtryk for, at Klippekortordnin-
gen gav mulighed for ekstra naerhed og samvaer med borgerne, og at det nu
kan vaere udfordrende, fx med ledsagelse til laege og sygehus, nar parerende
ikke kan tage med.

Borgerne er generelt tilfredse med madens kvalitet og maltiderne - dog finder
en borger til tider maden noget moderne. Medarbejderne oplyser her, at der
altid er et alternativ til menuen, som kan tilbydes denne borger.

Medarbejderne skaber ro, struktur og gode rammer om maltiderne og sidder
med ved maltiderne. Det paedagogiske maltid savnes, fordi det tjente som
spejling for isaer demensramte borgere med svaert ved at spise selv. Under Co-
vid-19 er der ligeledes skaerpet fokus pa borgernes handhygiejne samt korrekt
servering af maden. To medarbejdere er faste kontaktpersoner i samarbejdet
med kekkenet. En af disse oplyser, at den samlede menuplan ikke altid er
komplet ved deadline for madbestilling, hvilket besvaerliggar proceduren. Det
er droftet med kokkenet, men er fortsat ikke helt pa plads.

Medarbejderne redegar for, at de laegger vaegt pa en imagdekommende om-
gangstone praeget af respekt og hensyntagen til borgernes individuelle livsstil
og sproglige jargon, hvilket tilsynet observerer udleves i praksis.

Tema 4: Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Kompetencer, UC!' Bade leder og medarbejdere vurderer, at de relevante kompetencer er til
dannelse og kvali- | stede pa centret - dog onskes en fast sygeplejerske pa Korttidsafsnittet. Leder

tetssikring tilstraeber’, grundet malgruppernes stigende sygdomskompleksitet, lgbende at
ansaette flere social- og sundhedsassistenter, som pt. udger ca. halvdelen af
Score: 5 medarbejdergruppen. | den somatiske- og i demensenheden har medarbejdere

deltaget i kurset om neuropadagogik og er kompetente ambassaderer for de
gvrige kollegaer, der glaeder sig til kurset genoptages. Leder arbejder malret-
tet med generel kompetenceudvikling og har afholdt samtaler efter behov -
men ikke aktuelt med MUS, hvilket efterspgrges af medarbejderne.

Medarbejderne oplever gode muligheder for sparring med centrets sygeplejer-

ske og ser frem til, at der igen er to sygeplejersker til fx deltagelse i de faglige
mader. De oplever et godt indbyrdes og tvaerfagligt samarbejde med bl.a. de-
menskoordinator og gerontopsykiatrien, og leder betegnes som lydhaer over for

gnsker til kompetenceudvikling relateret til kerneopgaven.

Nye medarbejdere og elever introduceres ifglge kommunens introduktionspro-
gram, fglgeskab i praksis samt kompetenceafklaring med sygeplejersken.

Tema 5: Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Fysiske rammer Borgerne er tilfredse med deres boliger og nyder gature i de grenne omgivel-
ser. Medarbejdere redeggr for, hvordan de fysiske rammer understgtter bor-

Score: 5 gernes behov, fx med demenssikringen sidste ar. Leder oplyser desuden, at

brandforebyggelse i forhold til savel bygnings- som individuel borgersikkerhed
er et generelt fokusomrade i Hjgrring Kommune, som aktuelt pagar pa centret.

Tilsynet observerer under rundgang pa aldrecentret flere hyggeligt indrettede
nicher, og at der er pyntet op med friske blomster pa faellesarealer.
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Arets tema 1: Leder redeggr for, hvordan Handbogen anvendes som opslagsbog i forhold til
Relations arbejde de faglige tilgange og madefora og draftes labende pa personalemader.

imellem bor_gere Medarbejderne har faet udleveret Handbogen, som kaldes ”biblen” i daglig

og medarbejdere | omtale. De beskriver, hvordan der er fokus pa et individuelt relationsarbejde
med borgere og pargrende fra indflytningstidspunktet med fx indflytningssam-
Ingen score tale med leder, kontaktperson og sygeplejerske med bl.a. forventningsafstem-
ning i forhold til fx den rehabiliterende tilgang, samarbejde og kommunika-
tion. Draftelser der ogsa lebende tages op og justeres. Desuden anvendes bor-
gernes livshistorie som afsaet for at skabe et meningsfyldt og individuelt hver-
dagsliv ud fra bl.a. pjecen ”Mine gnsker og vaner”.

Arets tema 2: Medarbejderne arbejder i praksis med flere elementer i begrebet “relationel
Relationel koordi- | koordinering, men kan ikke redeggre for selve begrebet. Leder og medarbej-
nering dere beskriver, hvordan de malrettet arbejder med tvaerfaglige indsatser, fx

pa triagemader og til beboergennemgang, hvor Tom Kitwoods model anvendes
som struktur for at ’komme hele vejen rundt” om den enkelte borger og derfra

| . .
ngen score lave faelles malsaetninger og aftaler.

Leder oplyser, at selve begrebet draftes narmere pa ferstkommende persona-
lemade efter Covid-19 restriktionerne, da der ikke har vaeret mulighed for det
for. Sygeplejersken redeggr for, at relationel tvaerfaglig koordinering til tider
udfordres i Korttidsafsnittet, da relevante data fra eksterne samarbejdspart-
nere ikke er tilgaengelige eller mangelfulde.




OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-

ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aeldreom-

radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade

handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.

Partneransvarlig Projektansvarlig
Birgitte Hoberg Sloth Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436

Mail: bsq@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
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