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1. OPLYSNINGER

Generelle oplysninger om tilsynet

Navn og Adresse: Zldrecenter Svanelundsbakken, Svanelundsbakken 25, 9800 Hjerring
Leder: Judith Hagh

Antal boliger: 36 og 1 skaermet enhed med ni boliger

Dato for tilsynsbesgg: Den 30. september 2020, kl. 08.00 - 11.30

Tilsynsresultatet baserer sig pa folgende datagrundlag:

e Leder
e Tre borgere
o Fem medarbejdere

Tilsynet blev afrundet sammen med leder, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlgbet med til-
synsfarendes forelabige vurderinger.

Tilsynsfarende:
Senior Consultant Anne Ngrgaard Riisager, sygeplejerske

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Leder er tiltradt pa Svanelundsbakken ved arsskiftet efter en periode som konstitueret leder samtidig
med at vaere leder pa et andet plejecenter. Leder har arbejdet malrettet med at falge op pa reaktioner
hos borgere, pargrende og medarbejdere efter tidligere leders pludselige dgd i en tid med Covid-19 re-
striktioner.

Af aktuelle udviklingsomrader navnes det fortsatte fokus pa kerneopgaven og implementering af ele-
menter fra kommunens handbog samt kompetencelgft i neuropadagogik hos samtlige medarbejdere.
Endvidere oplyses, at der er gget fokus pa at systematisere interne arbejdsgange og styrke samarbejdet
pa tvaers af afdelingerne.

Dokumentationen er ligeledes et vedvarende fokusomrade i tat samarbejde med centrets to sygeple-
jersker. Af udfordringer naevnes bl.a. en borger med udadreagerende adfaerd, hvor ekstra ressourcer i
en lang periode var ngdvendigt.

Leder beskriver stabilitet i medarbejdergruppen, ingen vakante stillinger pt. og flere langtidssyge-
meldte medarbejdere, som pavirker den samlede sygefravaersprocent.

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning

Leder og centersygeplejersker redegar for et malrettet fokus pa at sikre en konsekvent opdateret doku-
mentation. Medarbejderne tilbydes sidemandsoplaering af superbruger og Flll-instrukter, og kommunens
aftalekatalog i forhold til ansvarsfordeling i dokumentationen repeteres ofte pa fastlagte mader.
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1.3 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemeaerkninger
Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger
1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne sikrer, at borgernes dokumentationen i Cura stemmer
overens med borgernes aktuelle helhedssituation.
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2. SOCIALFAGLIGT TILSYN

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Hjarring Kommune foretaget et uanmeldt socialfagligt tilsyn pa Zldrecenter Svane-
lundsbakken. BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale,
som er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets samlede vurdering, at Svanelundsbakken er velfungerende, og at leder og medarbejdere
arbejder malrettet, engageret og med fokus pa at tilgodese borgernes gnsker til et meningsfyldt hverdags-
liv.

Tilsynet vurderer, at £ldrecentret lever op til Hjerring Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne ser-
viceniveau. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en hgj faglig kvalitet og ud fra et rehabiliterende
sigte.

2.2 SCORE

For hvert overordnede tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for
hvert tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede
vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Dokumentation

5
3

Fysiske rammer Pleje, omsorg og praktisk
2 bistand

Kompetencer, uddannelse
og kvalitetssikring

Hverdagsliv
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2.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1:
Dokumentation

Score: 4

Tilsynet vurderer, at aldrecentret i haj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne arbejder malrettet med dokumentationen, sa den understatter
kvalitet i daglig praksis. Borgers to kontaktpersoner har ansvar for at ajourfgre
dokumentationen i taet samarbejde med centersygeplejersker, som medvirker
til et overordnet blik. Dokumentationen opdateres ved andringer og i forbin-
delse med triagering og beboergennemgang.

Dokumentationen er overvejende opdateret og indeholder samlet set fyldest-
garende beskrivelser af borgernes helbredssituation, ressourcer og plejebehov.

Funktionsevnevurderinger og helbredstilstande er vurderet og udfyldte, dog
ikke i alle tilfeelde opdaterede.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

Tema 2:

Pleje, omsorg og
praktisk bistand

Score: 5

Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne er meget tilfredse med den tildelte hjaelp, hvor gnsker og vaner ef-
terkommes. De oplever stor tryghed og roser medarbejderne for deres hjalp-
somhed og venlighed.

Kontinuitet, der sikrer borgerne den relevante pleje og omsorg, sker bl.a. via
feelles morgenmade med sparring og mundtlig overlevering fra nattevagten.
Medarbejderne arbejder primaert i faste teams, hvor dagen koordineres med
afsaet i den enkelte borgers dagsfom og kontaktpersonsordning. Indsatser og
a&ndringer hos borgerne evalueres dagligt sammen med centrets to sygeplejer-
sker, som jaevnligt deltager i plejen. Ved behov inddrages relevante ressource-
personer, fx terapeuter og demenskoordinator, som hyppigt kommer pa cen-
tret.

Pleje og omsorg leveres efter en god faglig standard og med et rehabiliterende
sigte. Den rehabiliterende tilgang integreres ved at motivere og guide borgerne
med fokus pa den enkeltes livsglaede. Der er relevant fokus pa sundhedsfrem-
me og forebyggelse, bl.a. via triage, som medarbejderne oplever styrker og
sikrer rette faglige indsatser.

Den hygiejniske standard findes tilfredsstillende.

Tema 3:
Hverdagsliv

Score: 5

Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne beskriver en god hverdag med afsaet i egne gnsker og et udmaerket
tilbud af aktiviteter. En borger oplever denne ”Corona tid” som lidt lang, hvor
sammenholdet med de andre borgere dog nydes, mens aktiviteter er indskran-
kede.

De frivillige, byens aktivitetscenter og en mindre medarbejdergruppe afholder
normalt varierede aktiviteter, som aktuelt er begraenset. Medarbejderne er-
kender, at tiden til spontane aktiviteter er knap i en travl hverdag, men hvor
tiden tillader det - og med god hjaelp fra elever - tilbydes bl.a. gature, og indi-
viduelle gnsker forsgges imadekommes. En medarbejder reflekterer i den for-
bindelse over, at omfanget af aktiviteter kunne gges, safremt en fast aktivi-
tetsmedarbejder blev ansat.

Medarbejderne redeger kompetent for en vaerdig tilgang til borgerne, hvor
borgernes livshistorie navnes som vardifuld for at sikre dem en meningsfuld
hverdag.
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Borgerne er meget tilfredse med madens kvalitet og det sociale samvaer under
maltiderne, hvor en del borgere i denne tid foretrackker egen bolig.

Kldrecentret har fokus pa madens kvalitet og at skabe rammer for maltiderne,
der tilgodeser borgernes individuelle behov. Medarbejderne fortaeller engage-
ret om, hvordan de i muligt omfang kraeser for borgerne, og at saerlige ernae-
ringsbehov imadekommes, bl.a. i samrad med kegkkenet.

Tilsynet observerer en rolig atmosfaere og respektfuld omgangstone blandt
medarbejdere og borgere. Op ad formiddagen samles borgere fra hver etage
med behgrig afstand til en udendgrskoncert.

Tema 4:

Kompetencer, ud-
dannelse og kvali-

tetssikring

Score: 5

Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Leder og medarbejdere vurderer, at de relevante faglige kompetencer er til
stede i forhold til borgernes behov. Leder arbejder malrettet med faglig udvik-
ling og arbejdsglaede, og prioriterer synlighed og at medarbejderne har med-
bestemmelse i hverdagen.

Medarbejderne oplever gode muligheder for kompetenceudvikling med rele-
vante kurser og faglig sparring, og beskriver leder som meget opmaerksom pa
faglige og interne problemstillinger. Et afholdt forleb med en psykolog om-
handlende borgere med bl.a. udadreagerende adfaerd har varet med stort ud-
bytte. De oplever atter stabilitet i medarbejdergruppen, og at nye medarbej-
dere introduceres grundigt. Endvidere udtrykkes stort behov for, at de vanlige
mader genoptages fx. beboerkonferencer. Leder redeggr efterfaglgende, for, at
beboerkonferencer snarest indfgres i mindre grupper.

Tema 5:
Fysiske rammer

Score: 5

Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne er glade for deres boliger, og finder de fysiske rammer hensigtsmaes
sige i forhold til faellesskabet og udendgrsaktivitet.

Leder og medarbejdere skildrer, at de fysiske rammer med mange nicher un-
derstatter borgernes behov, herunder egnethed i forhold til borgere med de-
mens.

Plejecentret er opdelt i 4 bo-enheder med en individuel indretning af faelles-
stuer og kekken. Rammerne fremstar imgdekommende og velindrettede i for-
hold til borgernes forskelligartede behov.

Arets tema 1:

Relationsarbejde
imellem beboere
og medarbejdere

Ingen score

Leder beskriver en engageret medarbejdergruppe, som arbejder malrettet
med kerneopgaven. Leder tilkendegiver, at det kommende kursusforlgb for
alle medarbejdere i neuropadagogik vil hgjne medarbejdernes forstaelse og
viden om relationsarbejdet til borgerne, idet hun oplever dette aktuelt oftest
foregar implicit, og derfor heller ikke draftes sa ofte eller dokumenteres.

Nar en borger flytter ind pa Svanelundsbakken, inviteres borger og pararende
til samtale, hvor centersygeplejersker og borgers kommende kontaktperson op-
lyses om de kommende forventninger, og i hvilken grad de har af betydning.
Medarbejderne redeggr for, at kendskab til borgernes gnsker, vaeremade og
jargon er afggrende for en god relation og dagligt samarbejde med borger, som
de lgbende sparrer omkring for at sikre borgerne en sa god og tryg hverdag
som muligt.

HJBRRING KOMMUNE
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Arets tema 2: Leder redeggar for en lgbende tvaerfaglig indsats i relation til den enkelte bor-
Relationel koordi- | ger.
nering Medarbejderne oplever god hjalp og statte fra bl.a. centersygeplejersker og

samarbejdspartnere, som styrker faglige tilgange og indsatser sammen med de
fastlagte madefora. De redeggr endvidere for den daglige struktur omkring ko-
Ingen score ordinering af opgaver, hvor det interne samarbejde opleves bedret efter en
malrettet ledelsesmaessig indsats.

Begrebet relationel koordinering kendes i begraenset omfang af medarbej-
derne.




OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa a&ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvargaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.

Partneransvarlig Projektansvarlig
Birgitte Hoberg Sloth Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436

Mail: bsq@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
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