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1. OPLYSNINGER

Generelle oplysninger om tilsynet

Navn og Adresse: Zldrecenter Vellingshgj, Vellingshgjvej 359, 9800 Hjorring

Leder: Anette Hastrup

Antal boliger: 48, hvoraf 8 er demens pladser
Dato for tilsynsbesag: Den 1. oktober 2020, kl. 08.00 - 12.15

Tilsynsresultatet baserer sig pa folgende datagrundlag:

o Leder
e Tre borgere
e Tre medarbejdere

Tilsynet blev afrundet sammen med ledelsen, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlabet med til-
synsfgrendes forelabige vurderinger.

Tilsynsfgrende:
Senior Consultant Anne Nergaard Riisager, sygeplejerske

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Leder beskriver foraret under COVID-19 som en turbulent periode. Vellingshaj skulle bl.a. oprette 17
akutpladser og udlane medarbejdere til et andet plejecenter. Desuden skulle leder understgtte praksis
og sikre medarbejdernes kendskab til opdaterede retningslinjer. Hverdagen praeges stadig af restriktio-
ner, hvor flere borgere og pargrende lider afsavn grundet det fortsat gaeldende besggsforbud.

Kommunens handbog er ifalge leder et godt og fagligt vaerktaj, hvorfra der arbejdes malrettet med
flere elementer. Beboerkonferencer er netop genoptaget, og leder ser meget frem til den kommende
opkvalificering af hele medarbejdergruppen i neuropadagogik, hvor enkelte medarbejdere har deltaget
med stor begejstring. Triage afvikles under omstaendighederne ikke sa hyppigt som gnsket, ligesom de
tvaergaende aktiviteter for borgerne fortsat er begransede.

Leder har netop modtaget en opsigelse fra en social- og sundhedsassistent, som endnu ikke er slaet op.
Sygefravaeret er faldet markant det seneste ar efter en malrettet ledelsesmaessig indsats.

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning

Der redegares for en vedvarende malrettet indsats for at sikre den rade trad i dokumentationen, som
leder oplever udfordres af de aktuelle mgderestriktioner.
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1.3 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemaerkninger
Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler at, medarbejderne lebende opdaterer dokumentationen, svarende til borgernes
aktuelle helhedssituation.
2. Tilsynet anbefaler, at leder og medarbejdere evaluerer en borgers oplevelse af travle medarbej-

dere.
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2. SOCIALFAGLIGT TILSYN

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Hjarring Kommune foretaget et uanmeldt socialfagligt tilsyn pa Z£ldrecenter Vellings-
hgj. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets samlede vurdering, at Vellingshaj er et velfungerende aeldrecenter for borgerne, hvor
engagerede medarbejdere og leder arbejder malrettet pa at skabe trivsel og tryghed for borgerne. Tilsynet
vurderer, at der er overensstemmelse mellem leder og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet tilret-
telaegges pa borgernes pramisser.

Tilsynet vurderer, at £ldrecentret lever op til Hjerring Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne ser-
viceniveau. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en hgj faglig kvalitet og med et rehabiliterende
sigte.

2.2 SCORE

For hvert overordnede tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for
hvert tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede
vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Dokumentation

5
3

Fysiske rammer Pleje, omsorg og praktisk
2 bistand

Kompetencer, uddannelse

og kvalitetssikring Hverdagsliv
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2.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1:
Dokumentation

Score: 4

Tilsynet vurderer, at aldrecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Dokumentationen for tre borgere er gennemgaet sammen med centrets to sy-
geplejersker.

Medarbejderne arbejder malrettet med dokumentationen, sa den understatter
kvaliteten i daglig praksis. Der sikres labende opfglgning ved behov og pa be-
boerkonferencer, og centersygeplejerskerne redeger for et samlet overblik.

Dokumentationen fremstar i varierende grad opdateret og fyldestgarende. Bor-
gernes behov for pleje og omsorg er beskrevet handlevejledende med udgangs-
punkt i borgernes helhedssituation og ressourcer. Borgers motivation, me-
string, ressourcer og vaner er beskrevet, som med fordel kan nuanceres.

Helbredsoplysninger foreligger. Helbredstilstande er udfyldte, dog hos én bor-
ger ikke konsekvent vurderet. Funktionsevnevurderinger er ikke i alle tilfaelde
ajourfarte.

Den skriftlig dokumentation har et fagligt og anerkende sprog.

Tema 2:

Pleje, omsorg og
praktisk bistand

Score: 4

Tilsynet vurderer, at aldrecentret i haj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne udtrykker generelt stor tilfredshed med den hjaelp, de modtager. En
borger beskriver en god og karlig pleje, mens en anden borger til tider oplever
medarbejderne som fortravlet, og som kan glemme basale plejeopgaver.

Kontinuitet i plejen sikres bl.a. med faste medarbejdere tilknyttet de fem
leve-bomiljger og kontaktpersonsfunktion i muligt omfang. Ligeledes redegar
medarbejderne for, at anvendelse af besggsplanen, koordinering og ansvarsfor-
deling af opgaver samt et indgaende kendskab til borgerne medvirker til at yde
den rette pleje og omsorg. Faelles morgenmade afholdes aktuelt to gange om
ugen, hvilket medarbejderne fremadrettet gerne ser fortsatter.

Pleje og omsorg leveres efter en hgj faglig standard og med et velintegreret
rehabiliterende sigte i daglig praksis. Der er ligeledes relevant fokus pa sund-
hedsfremme og forebyggelse. Medarbejderne oplever, at det tvaerfaglige sam-
arbejde styrker fagligheden i hverdagen.

Tilsynet observerer overalt en hygiejnemaessig god standard.

Tema 3:
Hverdagsliv

Score: 5

Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne giver udtryk for en tryg hverdag, men savner de normale alsidige ak-
tiviteter pa centret med mulighed for at mades pa tvaers og bruge byens mulig-
heder. To borgere er saerligt bergrte af de aktuelle COVID-19 restriktioner,
hvilket leder og medarbejdere er opmaerksomme pa. Medarbejderne redeggr
for, hvordan borgerne i muligt omfang tilbydes varierede falles aktiviteter af-
delingsvis, og tilgodeser borgere, som profiterer af en-til-en samvaer. De har
bemaerket borgernes ggede behov for omsorg under ”Corona-hverdagen”, som
de forsgger at imgdekomme med naervaerende individuelle stunder og ekstra
hygge ved maltiderne.

Medarbejderne tilpasser sig borgernes sproglige jargon med samtidigt fokus pa
en ordentlig og respektfuld omgangstone og adfaerd. Desuden redeggres for
stor opmaerksomhed pa at tilgodese borgernes dagsform.
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Borgerne er tilfredse med madens kvalitet og maltiderne. To borgere papeger,
at de ofte far farsmad, og samtaleemner til maltiderne er begraensede. De op-
lever dog, at medarbejderne medvirker til en god stemning og dialog.

Medarbejderne har fokus pa at skabe hyggelige og hjemlige rammer for malti-
derne i spisestuen, som ifglge leder tilpasses den aktuelle borgersammensaet-
ning i hver afdeling. Medarbejderne er opmaerksomme pa madens og maltidets
betydning for borgernes livskvalitet, fx daekkes paent op med blomster og led-
lys, og medarbejderne sidder med ved maltiderne. Der tages relevant hensyn
til borgernes differentierede behov for saerlige ernaeringsindsatser.

Tilsynet observerer, at medarbejdernes kommunikation og adfaerd er respekt-
fuld og anerkendende.

Tema 4:

Kompetencer, ud-
dannelse og kvali-

tetssikring

Score: 5

Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Leder vurderer, at medarbejderne har relevante faglige kompetencer og gode
muligheder for faglig sparring, bl.a. med sygeplejerskerne og demenskoordina-
tor. Leder hilser kommunens centralt udbudte undervisningsprogram inden for
neuropadagogik velkommen og ser ogsa frem til naeste emne om psykiatri. Op-
kvalificering i disse temaer vurderes meget relevant, grundet en stigende kom-
pleksitet i borgernes behov. En paedagogisk medarbejder er desuden ansat,
hvilket ifalge leder bidrager til nye faglige vinkler og tilgange i samarbejdet
med borgerne. Leder har ligeledes fokus pa trivsel i medarbejdergruppen med
gje for at tage personlige hensyn.

Medarbejderne oplever gode muligheder for kompetenceudvikling og har et
godt kendskab til deres kollegaers kompetencer. De sgger hjaelp internt og
eksternt og oplever stor tryghed ved, at bl.a. demenskonsulenten trader til i
komplekse situationer. De oplever desuden ledelsesmaessig lydhgrhed over for
individuelle kompetence gnsker.

Tema 5:
Fysiske rammer

Score: 5

Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgere giver udtryk for tilfredshed med deres individuelt indrettede boliger
og oplever, at de fysiske rammer fungerer tilfredsstillende.

Centrets fysiske rammer fungerer ifglge leder og medarbejdere godt. ”Stjerne-
himlen” anvendes aktivt, og leve bo-miljeet skaber tryghed og hjemlighed for
borgerne. Udendgrsarealerne tilgodeser borgernes behov for at fardes uden
daere, og aktuelt planlaegges at udvide terrasseomradet.

Medarbejderne redegar endvidere for, hvordan de arbejder for at skabe en god
stemning og en imgdekommende atmosfare.

Arets tema 1:

Relationsarbejde
imellem beboere
og medarbejdere

Ingen score

Leder redeggr for, at relationen imellem borgere og medarbejdere er afgg-
rende i det daglige samarbejde, som alle arbejder malrettet pa at sikre, be-
vare og skabe fx ved nyindflyttede borgere. Yderligere redeggres for, at hand-
bogens retningslinjer falges, men at de med den kommende viden i neuropae-
dagogik vil blive skaerpet yderligere. Ved introduktion af fx elever henviser le-
der dem til Handbogen og drafter lebende afsnittet om relationer med dem.

Medarbejderne redeger kompetent for det relationelle samarbejde med bor-
gerne, som styrkes af deres viden om borgernes livshistorie og et dybdegaende
kendskab til deres gnsker og behov for en god hverdag. De reflekterer i den
forbindelse over muligheder for at skabe yderligere ro og naervaer i morgenple-
jen, safremt der ikke skal besvares forstyrrende og hyppige telefonopkald sam-
tidig. Dette er efterfolgende draftet med leder.

HJORRING KOMMUNE
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Arets tema 2: Savel leder som medarbejdere redeggr samstemmigt for, hvordan tvaerfaglig-
Relationel koordi- | hed anvendes til at sikre helhedsorienterede indsatser. Terapeuter og central-
nering kokkenet inddrages bl.a. i taet samarbejde med centersygeplejersker, pleje-

hjemslaege og ressourcepersoner i kommunalt regi. Demenskoordinator og ple-
jehjemslaege underviser desuden i praksisnaere problemstillinger og har fast
Ingen score gang pa centret.

Medarbejderne redeger engageret for deres interne samarbejde, som under-
stotter den faelles viden om borgerne. Ligeledes opleves, at beboerkonferencer
og triage, hvor alle kommer til orde, medvirker til faelles faglige tilgange.

Begrebet relationel koordinering er hos medarbejderne ikke et kendt begreb.




OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aeldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.

Partneransvarlig Projektansvarlig
Birgitte Hoberg Sloth Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436

Mail: bsq@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
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