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1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: Zldrecenter Vikingbanke, Vikingbanke 12, 9850 Hirtshals

Leder: Susanne Ottesen

Antal boliger: 30 boliger, hvoraf seks er indrettet til demensafsnit
Dato for tilsynsbesag: Den 10. december 2020, kl. 09.30 - 14.15

Tilsynsresultatet baserer sig pa folgende datagrundlag:
e Leder

e Tre borgere

e Tre medarbejdere

Tilsynet blev afrundet telefonisk sammen med leder, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlgbet
med forelabige vurderinger.

Tilsynsfgrende:
Senior Consultant Anne Ngrgaard Riisager, sygeplejerske

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Tilsynet blev gennemfart i samarbejde med medarbejdere og suppleret med telefoninterview med leder,
som holder ferie pa tilsynsdagen.

Medarbejderne oplyser, at de sa vidt muligt forsgger at tilgodese borgernes behov og opretholde et sa
normalt hverdagsliv som muligt under de aktuelle omstaendigheder med COVID-19 restriktioner.

Leder oplyser, at de aktuelt udfordres af personalesituationen, hvor den faste centersygeplejerske er
langtidssygemeldt, og to andre centersygeplejersker hjaelper pa skift. Endvidere er flere vakante social -
og sundhedsassistentstillinger i opslag.

Samtidig fylder Covid-19 restriktioner og hygiejniske retningslinjer fortsat, og leder oplever, at medar-
bejderne er bekymrede for at skulle hjaelpe til pa andre centre ved et nyt smitteudbrud, hvilket flere
medarbejdere tidligere har prgvet.

Leder arbejder malrettet med udvikling af et faelles fundament med fokus pa kerneopgaven og sikring af
faglighed i indsatserne. Samarbejdskulturen baerer praeg af "gamle vaner” og flere medarbejdere, som
har det svaert med forandringer, hvilket leder lgbende og hyppigt drgfter med medarbejderne. Alle ud-
viklingstiltag er fortsat droslet ned.

Sygefravaeret er ifalge leder halveret det seneste ar efter en malrettet indsats. Fravaersprocenten hos
det faste personale er lavt, mens leder oplever en del ustabilitet hos aflgsere.

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning
Leder og medarbejdere redegar for et vedvarende fokus pa dokumentationen.
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1.3

TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemeaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1.

Tilsynet anbefaler, at helbredstilstande og funktionsevnetilstande konsekvent ajourfgres ud fra bor-
gers aktuelle helhedssituation.

Tilsynet anbefaler, at leder straks falger op pa medarbejdernes medicinhandtering og fremadrettet
sikrer, at samtlige medarbejdere udfgrer korrekt medicinhandtering.

Tilsynet anbefaler, at leder malretter fokus pa medarbejdernes samarbejde og videndeling, som kan
understgtte faglighed og trivsel i afdelingerne.

Tilsynet anbefaler leder at sikre, at triage afholdes struktureret og konsekvent, og samtlige medar-
bejdere har en feelles forstaelse og anvendelse af begrebet.

Tilsynet anbefaler, at leder har aget fokus pa, hvordan relationel koordinering udmantes i praksis,
jf. kommunens Handbog.
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2. SOCIALFAGLIGT TILSYN

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Hjgrring Kommune foretaget et uanmeldt socialfagligt tilsyn pa £ldrecenter Viking-
banke. BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets samlede vurdering, at aeldrecentrets medarbejdere og leder arbejder malrettet pa at
skabe gode rammer for et hverdagsliv med trivsel og livskvalitet for borgerne.

Tilsynet vurderer, at £Lldrecentret samlet set lever op til Hjgrring Kommunes kvalitetsstandarder og ved-
tagne serviceniveau. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres dog med en svingende faglig kvalitet, og
tilsynet vurderer, at der er flere udviklingsomrader - saerligt i forhold til sundhedsfaglige indsatser, sam-
arbejde og faglig udvikling - som fortsat vil kraeve en malrettet ledelsesmaessig indsats.

2.2 SCORE

For hvert overordnede tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for
hvert tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede
vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation
5

Pleje, omsorg og praktisk

Fysiske rammer bistand

Kompetencer, uddannelse

og kvalitetssikring Hverdagsliv
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2.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at aldrecentret i haj grad lever op til indikatorerne.

Dokumentation Dokumentationen for tre borgere er gennemgaet sammen med en medarbejder.
Dokumentationen anvendes ifalge medarbejderne som et aktivt redskab i dag-

Score: 4 ligdagen og understatter kontinuitet i plejen. Der foreligger klar ansvarsforde-

ling ved andringer. Aflgsere orienterer sig i besagsplanen, og en fysisk kalender
anvendes til pamindelser om fx laegebesgg mm. En medarbejder tilkendegiver,
at hun endnu ikke fgler sig fortrolig med dokumentationssystemet.

Dokumentationen fremstar generelt opdateret og fyldestggrende med handle-
anvisende beskrivelser af borgernes behov for pleje og omsorg i besggsplaner.
Borgernes ressourcer og tilgangen til samarbejdet fremgar, ligesom mestring og
vaner er beskrevet. Helbredstilstande er fraset enkelte tilfaelde opdateret, og
funktionsevnetilstande er i varierende grad fyldestgarende beskrevet og opda-
teret.

Dokumentationen er beskrevet i et i fagligt og anerkendende sprog.

Tilsynet bemaerker, at triage-tavlen ikke stemmer overens med en borgers ak-
tuelle situation grundet fejlmedicinering to dage i traek.

Tema 2: Tilsynet vurderer, at aldrecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Pleje, omsorg og Borgerne giver udtryk for at modtage den pleje og omsorg, de har behov for, og
praktisk bistand hjeelpen ydes af flinke og sgde medarbejdere, der dog ifglge en borger kan skifte
meget, idet afdelingerne hyppigt anvender aflgsere. En anden borger bemaer-
ker, at medarbejderne lgber staerkt, men altid har et smil pa laeben.

Kontinuitet i pleje og omsorg understattes bl.a. af daglig opgavekoordinering
med faelles morgenmgde, medarbejdere som primaert er tilknyttet samme afde-
ling og overlap mellem vagtlag. Medarbejderne beskriver endvidere, at de i de
enkelte afdelinger understgttes af dokumentation, mundtlige dreftelser og ind-
gaende kendskab til borgerne. Aflgsere introduceres i muligt omfang til borgerne
0g opgaverne.

En medarbejder redeger med praksiseksempler for den rehabiliterende tilgang,
hvor borgers ressourcer inddrages i den daglige pleje og ved daglige ggremal, fx
vasketgj.

To medarbejdere redeger for arbejdet med forebyggelse og sundhedsfremme
bl.a. inddrages tvaerfaglige samarbejdspartnere ved behov og saerlige indsatser
vedregrende ernaering og aktuelle hygiejniske forholdsregler. En anden medar-
bejder oplever det svaert at lgse de mange sundhedsfaglige opgaver grundet
tidspres, og konstaterer, at der jaevnligt sker medicinfejl, hvilket ogsa er tilfael-
det pa tilsynsdagen. Tilsynet bemaerker endvidere flere registreringer med bl.a.
manglende medicingivning pa UTH-skema. Medarbejderne erkender, at iPad ofte
ikke anvendes ved medicingivning, og at antallet af tabletter ikke altid opteelles
for udlevering til borger, hvilket bekraeftes af tilsynsferendes observationer af
medicingivning pa faellesarealet.

Leder er efterfglgende bekendtgjort med ovenstaende og oplyser, at korrekt
medicinhandtering er draftet pa utallige mader.

Borgerne er velsoignerede, og der ses en tilfredsstillende hygiejnemaessig stan-
dard, som ligeledes gaelder hjaelpemidler.

Score: 3
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Tema 3: Tilsynet vurderer, at aldrecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Hverdagsliv Borgerne giver udtryk for tilfredshed med deres hverdagsliv. En borger savner
de vanlige aktiviteter, og en borger, som er flyttet ind i foraret, bekraefter, at
der sker meget lidt, men borger savner ikke noget.

Medarbejderne oplyser, at stort set alle aktiviteter er sat pa pause grundet CO-
VID-19, og medarbejder, som er tovholder for aktiviteter, har travlt med andre
ggremal, idet hun ogsa deltager i plejen. De erkender, at det kan vaere svaert at
blive enige om at prioritere tiden til at arrangere og udfere aktiviteter. En anden
medarbejder redegar dog for @get fokus pa de nare ting, som fx en til en sam-
taler, kortspil og sang efter frokost. Der er ligeledes afholdt julefrokost. Medar-
bejderen oplever, at borgerne generelt har fundet ro, og sterstedelen af bor-
gerne profiterer heraf. Leder oplyser, at gnskescenariet er en fast aktivitets-
medarbejder, men grundet medarbejdernes oplevelse af en tiltagende mangde
plejeopgaver, vurderes det derfor ikke muligt. Leder havde netop indgaet aftale
med en del frivillige inden COVID-19 nedlukningen, som hun haber stadig er in-
teresserede i at skabe lidt ekstra liv og glaede, nar det igen bliver muligt.

Borgerne udtrykker stor tilfredshed med madens og maltidernes kvalitet, og
mange foretraekker at spise sammen i afdelingernes opholdsstuer.

Medarbejderne redegar reflekteret for deres roller og ansvar under maltiderne
med fokus pa at skabe gode rammer, hygge og dialog. Tilsynet bemaerker jule-
opdaekket borde og god afstand imellem borgerne pa alle afdelinger. Pa en af-
deling spejler en borger sig i en medarbejder, som spiser med, mens der pa den
skaermede afdeling observeres guidning.

Under tilsynet er flere borgere samlet til sen morgenmad, og under frokosten
kl. 11.30 understgttes samvaeret med stille julemusik. Tilsynet bemaerker under
rundgang medarbejdernes respektfulde og anerkendende kommunikation og ad-
feerd.

Score: 4

Tema 4: Tilsynet vurderer, at aldrecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Kompetencer, ud- | Leder og medarbejdere vurderer samlet set, at der er relevante kompetencer
dannelse og kvali- | til stede, dog kan manglen pa den faste centersygeplejerske og vakante stillinger
tetssikring markes. Leder vurderer, at kerneopgaven generelt lgses tilfredsstillende, men
tilstraeber en hgjere faglighed med tydeligere rammer og struktur for den faelles
faglige kompetenceudvikling, som grundet Covid-19 er sat i bero. Leder har end-
videre et saerligt fokus pa medarbejdertrivsel i forhold til at skabe motivation
og understagtte medarbejderne i at tage ansvar for egne og faelles opgaver i hu-
set.

Generelt finder medarbejderne mulighederne for kompetenceudvikling gode,
men der er delte meninger om, hvorvidt de er gode nok til at sparre indbyrdes.
En social- og sundhedsassistent beskriver gode sparringsmuligheder med syge-
plejerskerne, og overordnet vurderer medarbejderne, at de er gode til at ind-
drage tvaerfaglige ressourcepersoner ved behov. En social -og sundhedshjalper
oplever spaendende arbejdsopgaver, men ogsa tiltagende antal praktiske opga-
ver, som til tider kan udfordre i en travl hverdag. Medarbejderen tilkendegiver,
at det er svaert at implementere nye tiltag i medarbejdergruppen og er spandt
pa, om den kommende undervisning i neuropadagogik vil fa effekt i praksis.
Samtlige medarbejdere tilkendegiver, at samarbejdet imellem afdelinger bgr
forbedres.

Til grund for vurderingen laegges, at medarbejdernes faglige tilgange og sund-
hedsfaglige kompetencer kun i begrasnset omfang afspejles under tilsynet, hvil-
ket kan udfordre borgersikkerhed i daglig praksis.

Score: 3




UANMELDT SOCIALFAGLIGT TILSYN | DECEMBER 2020

ZLDRECENTER VIKINGBANKE

Tema 5:
Fysiske rammer

Score: 5

Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Borgerne finder de fysiske rammer velindrettede og hyggelige og er glade for at
bo pa aldrecentret.

Kldrecentrets boliger er fordelt pa tre enheder, og de fysiske rammer under-
stotter borgernes trivsel med hensigtsmaessig indretning i forhold til borgernes
forskelligartede behov, fx sma nicher og hyggelige opholdsstuer med udsigt til
byens havnemiljea.

Udendgrsarealer er demensvenlige.

Arets tema 1:

Relationsarbejde
imellem borgere
og medarbejdere
Ingen score

Leder og medarbejdere redeger for, hvordan relationsarbejde udformes i prak-
sis. Leder beskriver, hvordan der er fokus pa relationsarbejde med borgere og
pargrende fra indflytningstidspunktet og labende i hverdagen. Ligeledes oplever
leder en respektfuld tilgang fra samtlige medarbejdere for den enkelte borger,
hvor bl.a. forventningsafstemning i forhold til fx den rehabiliterende tilgang,
samarbejde og kommunikation lgbende italesattes.

Medarbejderne redeggr for det relationelle samarbejde med borgerne, som styr-
kes af deres indgaende viden om borgerne gnsker og behov for en god hverdag.
Endvidere anerkendes vardien af en opdateret dokumentation, fx besggspla-
nen, som aflgsere ogsa har gavn af. En medarbejder oplever et godt samarbejde
med de pargrende, hvor borgers kontaktperson har det primaere ansvar for bl.a.
dialog med pargrende.

Arets tema 2:

Relationel koordi-

nering
Ingen score

| forlaengelse af medarbejdernes refleksioner om relationsarbejde beskriver de
deres oplevelse af strukturer, der understgtter de tvaerfaglige indsatser og sam-
arbejdet i praksis. Beboerkonferencer, hvor borgers tilstand og tilgangen til bor-
ger droftes i faellesskab er ifglge medarbejderne endnu ikke helt oppe at kere
efter nedlukningen. Triagering afholdes en gang om ugen, hvor samtlige borgere
pa den konkrete afdeling draftes. Ved andringer i borgers tilstand den pagael-
dende dag triageres borgers navn pa en fysisk tavle - enten op eller ned pa far-
veskalaen, og dokumentationen ajourferes. Ved andring i en borgers tilstand de
gvrige dage anvendes triagen ikke ifalge medarbejderne. Leder redeger for, at
triagen fungerer, nar der er en sygeplejerske til stede, og det haender, at triagen
ikke afholdes, nar de ikke er til stede.

Tilsynet bemaerker, at medarbejderne generelt udviser en vis uklarhed omkring
triagering, og der generelt er udviklingsomrader i forhold til begrebet relationel
koordinering i praksis pa centret.

HJORRING KOMMUNE




OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa a&ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.

Partneransvarlig Projektansvarlig
Birgitte Hoberg Sloth Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436

Mail: bsq@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
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