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Forord

Dette er afrapporteringen af et kommunalt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de forste sider prasenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

2@ 6 ez, Mgl

Birgitte Hoberg Sloth Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsq@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: £ldrecenter Balhgj, Tykskovvej 4, 9830 Tars

Leder: Rikke Bang Andersen

Antal boliger: 40 boliger, heraf et skaermet afsnit for borgere med demens
Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 28. juni 2022, kl. 09.00 - 14.15

Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:

¢ Interview med aldrecentrets leder

Rundgang pa a&ldrecentret, herunder dialog med medarbejdere og borgere
Observationsstudie

Gennemgang af dokumentation

Tilsynsbesag hos tre borgere

Gruppeinterview med tre medarbejdere

Tilsynet blev afrundet sammen med leder, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlabet og forela-
bige vurderinger.

Tilsynsfarende:
Manager Jeanette Serup, sygeplejerske
Manager Helle Charlotte Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med leder, som har vaeret fastansat siden 2021 efter en konstituering. Leder har arbej-
det malrettet med flere indsatser, bl.a. dokumentationsundervisning i Cura, udvikling af ny kontaktper-
sonsfunktion samt reorganisering af det tvaergaende samarbejde i de fem afdelinger. Aktuelt arbejdes
der med, at sommerferieaflgsere klaedes grundigt pa til opgaverne og bl.a. introduceres til hygiejne,
forflytninger og dokumentation. Derudover dragftes kerneopgaven lgbende med fokus pa, hvordan medar-
bejdernes viden fra kommunens neuropadagogiske kursus i hgjere grad implementeres i praksis. Leder
oplyser desuden om en stigende udfordring med flere komplekse borgerforlgb, som bl.a. understgttes af
kommunens psykiatri- og demenskonsulenter.

Medarbejdersituationen er praeget af stabilitet, og flere medarbejdere har hgj anciennitet. Leder har
desuden uddelegeret administrative opgaver til en assistent, mens husets ene sygeplejerske er pa barsel,
for at understatte den tilbagevaerende sygeplejerske.

Leder har siden sin tiltraedelse haft en taet bevagenhed og opfalgning pa medarbejdernes sygefraveer,
som ifglge leder fortsat er hgjt - men pa vej i nedadgaende retning.

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning

Leder oplyser, at der er arbejdet med sidste tilsyns anbefalinger vedrgrende grundig introduktion til af-
lgsere vedrgrende borgeropgaver.
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2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Hjgrring Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa £ldrecenter Balhgj. BDO er kommet
frem til felgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem inter-
views, observationer og skriftligt materiale.

Der er foretaget stikpraver hos tre borgere.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Z£ldrecenter Balhgj er et velfungerende aldrecenter, hvor savel
medarbejdere som ledelse arbejder engageret pa at skabe rammer, som medvirker til trivsel og tryghed for
borgerne. Tilsynet vurderer, at der overvejende er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes
fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges individuelt og pa borgernes praemisser, dog med varie-
rende borgeroplevet kvalitet af den varme mad.

Tilsynet vurderer, at aldrecentret efterlever Hjarring Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne service-
niveau pa omradet, og kerneydelsen leveres med god faglig kvalitet. Medarbejderne kan redegare for, hvor-
dan de integrerer et rehabiliterende og vedligeholdende sigte i levering af kerneydelsen.

Samtidig vurderer tilsynet, at der bgr vaere en vedvarende ledelsesmaessig opmaerksomhed pa at opkvalifi-
cere medarbejdernes dokumentationspraksis, herunder fokus pa at skaerme personhenfgrbare data for uved-
kommende. Der er desuden givet en anbefaling vedrerende maltidspraksis, ligesom en anbefaling retter sig
mod medarbejdernes handhygiejne.

Afslutningsvist er der givet en anbefaling relateret til hverdagslivet, herunder aktivitet og borgerudsagn om
den varme mad.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.
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Samarbejde med R Pleje og omsorg +
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Medarbejderkompetencer Hverdagsliv

Dokumentation

Fysiske rammer

2.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1:
Dokumentation

Score: 3

Tilsynet vurderer, at aldrecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne beskriver, hvordan de arbejder malrettet med dokumentationen,
sa den understatter kvaliteten i daglig praksis. Medarbejderne oplyser, at de ny-
ligt er undervist af kommunens faglige leder, hvor rolle- og ansvarsfordeling bl.a.
er blevet klarlagt, ligesom der tilbydes Cura-café og sidemandsoplaering.

Dokumentationen er gennemgaet for tre borgere sammen med en centersygeple-
jerske, som ogsa er superbruger.

Dokumentationen fremstar overvejende opdateret og fyldestggrende. Borgernes
behov for pleje og omsorg er beskrevet handlingsvejledende med udgangspunkt i
borgernes helhedssituation. Dog savnes der udfoldelse af hjaelpen til bad hos to
borgere. Generelle oplysninger er udarbejdet efter kommunens retningslinjer,
fraset en manglende livshistorie. Funktionsevnetilstande er i to tilfalde opdate-
rede, dog savnes der hos en borger ajourfgring af flere funktionsevnetilstande, jf.
anfert opfelgningsdato. Det samme gor sig galdende for borgerens helbredstil-
stande, som er opdateret hos de to agvrige borgere.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

Tilsynet observerer pa et bord i et faellesareal sedler med personhenfgrbare op-
lysninger om flere borgere. Dette er videreformidlet til leder.
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Tema 2:
Pleje og omsorg

Score: 4

Tilsynet vurderer, at aldrecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever at modtage pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres be-
hov, og borgerne er tilfredse med maden, hjalpen udfares pa. Borgerne udtryk-
ker, at medarbejderne er respektfulde og lydhgre i deres kommunikation og ad-
faerd over for borgerne. En kognitivt frisk borger er sardeles glad for den indbyr-
des livlige og friske jargon, som denne har med medarbejderne.

Kldrecentret arbejder pa at skabe kontinuitet, der sikrer borgerne den ngdven-
dige pleje og omsorg via kontaktpersonsordningen og via det faelleskoordinerende
morgenmade samt orientering i dokumentationen. Ifalge medarbejderne har de
et stort borgerkendskab, og fordeling af opgaver hos borgerne sker med afsaet i
relation og kontinuitet. Yderligere foregar der en lgbende sparring, bade indbyr-
des og pa tvaers afafdelingerne, og det tvaerfaglige samarbejde er ifglge medar-
bejderne velfungerende. Triage afvikles afdelingsvist og to gange ugentligt med
en sygeplejerske som tovholder og med en fast struktur med gennemgang af bor-
gere, som er triagerede gule eller rade. Ved andringerne i borgernes tilstand
inddrages assistenter, som vurderer, om en sygeplejerske skal hidkaldes. Medar-
bejderne beskriver desuden et taet og fleksibelt samarbejde med plejecenter-
laege, som er nabo til sldrecentret, og som afholder stuegang en gang ugentligt.

Medarbejderne redeggr for, hvordan de sikrer, at borgerne medinddrages i plejen,
og at gnsker og vaner imgdekommes. Det sker bade igennem dialog, inddragelse
af borgernes livshistorie og ved at aflaese borgernes kropssprog, saerligt i den
skaermede enhed.

Medarbejderne arbejder med rehabilitering i et samarbejde med borgerne, fx ved
ADL og kompenserende statte ved paklaedning, Det neuropaedagogiske perspektiv
fremhaeves af medarbejderne i relation til deres fokus pa sundhedsfremmende og
forebyggende initiativer, bl.a. ved at se bag om borgernes adfaerd for at under-
stotte deres fysiske og mentale trivsel.

Medarbejderne har opmarksomhed pa at foregribe forraelse, bl.a. gennem ind-
byrdes dialog og undring. Ligeledes har de et indbyrdes fokus pa omgangstonen og
har tillid til at drafte med hinanden og med leder, hvis der skulle ske brud pa
omgangstonen.

Til grund for den samlede vurdering er manglerne, jf. observationsstudiet.

Tema 3:
Hverdagsliv

Score: 4

Tilsynet vurderer, at aldrecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever, at de har mulighed for at leve et alsidigt og individuelt tilret-
telagt hverdagsliv. Borgerne beskriver, at de har indflydelse og selvbestemmelse,
bade i forhold til pleje, dggnrytme og i forbindelse med, hvilke aktiviteter de
deltager i. En borger er glad for at strikke, men borgeren savner afvikling af ban-
kospil, som blev arrangeret fer pandemien, mens en anden borger ofte kgrer en
tur pa sin el-scooter eller snakker med andre borgere eller medarbejderne.

Medarbejderne oplyser, at stedets aktivitetsmedarbejder og elever er tovholdere
i forhold til at tilbyde borgerne meningsfulde individuelle og faelles aktiviteter.
Der arrangeres bl.a. gymnastik, gature, kortspil og gudstjeneste, mens medarbej-
derne understatter med spontane aktiviteter og naervaer alt efter borgernes dags-
form. Yderligere har aldrecentret tilknyttet flere frivillige, som er cykelpiloter,
og som kgrer ture med borgerne.

En borger er tilfreds med maden, mens to borgere ikke oplever den varme mad
som velsmagende, saerligt frikadellerne beskrives tarre, ligesom en borger undrer
sig over, at borgerne tilbydes risvandgrad.

Medarbejderne reflekterer fagligt over maltidets betydning for borgerne i relation
til det gode maltid, bl.a. er de opmaerksomme pa, at borgerne stottes individuelt,
ligesom de har gje for hensigtsmaessig bordplan, som understgtter borgernes so-
ciale feellesskab og forebygger konflikter.
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Desuden bemaerker flere medarbejdere et gget fokus pa at reducere stgj fra TV
og opvaskemaskine efter kursusdeltagelse vedragrende det neuropadagogiske per-
spektiv.

Tema 4:
Fysiske rammer

Score: 4

Tilsynet vurderer, at aldrecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Kldrecentret er opdelt i etager og i to flaje bestaende af i alt fem afdelinger.
Hver afdeling er individuelt indrettet med et faellesareal med spise- og opholds-
faciliteter. Pa anden sal er der en hjemlig indrettet starre pejsestue til faelles og
fri afbenyttelse for alle borgerne.

En afdeling er ifelge medarbejdere og leder saerligt udfordret af pladsmangel i
det faelles kokken, grundet flere kerestolsbrugere. Der er derfor arbejdet med
alternative lasninger, hvorfor det naerliggende gangareal med en mindre niche nu
er indrettet med tre mindre runde borde, som anvendes til frokostmaltidet. Leder
og medarbejderne oplyser dog, at de ikke finder dette optimalt, idet der er meget
passage og uro under maltidet. Leder oplyser, at hun har ansggt om midler til at
forbedre rammerne pa afdelingen.

Medarbejderne oplyser om ulempen ved manglende direkte adgang til terrasser
eller udendgrsareal i den ene bygning, hvorfor de har en gget opmarksomhed pa
at tilbyde borgerne stotte og hjaelp til en gatur eller ophold i gardhaven. Den
feelles lukkede gardhave ses med hajbede, et mindre drivhus og flere terrasser.
Gardhaven er desuden indrettet med blomster i krukker og bede, som inviterer til
samvaer og hygge.

Tema 5:

Medarbejderkom-
petencer

Score: 5

Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Leder og medarbejderne vurderer, at medarbejderne har relevante faglige kom-
petencer, og at der er de ngdvendige ressourcer pa aldrecentret.

Leder redeggr for, hvordan hun lgbende arbejder systematisk med opfalgning,
videndeling og laering, bl.a. med en tydelig ledelsesmaessig retning for det faglige
indhold pa teammader, triage og borgerkonferencer. De monofaglige mader, som
sygeplejerske og leder har med hhv. hjaelper- og assistentgruppen, anvendes fx
til relevante faglige dreftelser og informationer relateret til den enkelte fag-
gruppe. Leder er begyndt at afvikle MUS med nysgerrighed for medarbejdernes
gnsker til kurser eller kompetenceudvikling. Udviklingen af medarbejdernes sam-
arbejde og trivsel beskrives som en vedvarende proces, og leder maerker forbed-
ringer, bl.a. inddrages leder i mindre omfang end tidligere, og medarbejderne
tager et starre ansvar for det tvaerfaglige samarbejde og kommunikationen i dag-
ligdagen.

Medarbejderne oplever at vaere godt rustede til opgaverne, og de beskriver til-
fredsstillende muligheder for faglig sparring og kompetenceudvikling, fx via de
faglige ma@der og den indbyrdes sparring. Derudover modtager medarbejderne su-
pervision fra relevante samarbejdspartnere i komplekse borgerforlgb, fx fremhae-
ves vejledning fra demenskonsulent positivt, sarligt ved dilemmaer i den skaer-
mede enhed. VAR-portalen er nyligt implementeret, og medarbejderne navner,
at en kollega har udformet en konkurrence med henblik pa at skabe fokus pa VAR
og portalens muligheder og anvendelse. En medarbejder naevner desuden, at hun
er med i et kommunalt feelles projekt vedrarende forebyggelse af voldsomme bor-
gerepisoder pa plejehjem, og medarbejderen ser frem til at dele sin tilegnede
viden med lederen og kollegerne efterfglgende.

Medarbejderne anerkender leders arbejde med etablering af teams og fokus pa

samarbejdskulturen, og medarbejderne oplever, at de er blevet bedre til at
hjaelpe hinanden pa tvaers af afdelingerne.
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Tema 6:

Samarbejde med
pargrende

Score: 5

Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Leder oplyser, at aldrecentret har et bruger-pargrenderad med flere borgerre-
praesentanter. Dog har magdeafvikling vaeret begraenset under COVID-19 restrikti-
onerne, men leder har planlagt opfalgning med radet efter sommerferien.

Lederen og medarbejderne redeger for et overvejende velfungerende pargrende-
samarbejde, hvor de pargrende ses som en ressource for borgerne og for aldre-
centret. Der er stor opmaerksomhed pa at skabe tillid og tryghed for de pargrende,
hvilket ifelge medarbejderne sker via lebende dialoger og imedekommenhed og
lydherhed. Indflytningssamtalen er ligeledes et vaesentligt afsaet for samarbejdet,
og denne varetages aktuelt af centersygeplejerske eller kontaktpersoner, hvor
forventninger afstemmes, og pargrendekontakt aftales med borgers samtykke.

Tilsynet har ikke talt med parerende.

Arets tema:

Mad og maltider i
et neuropadago-
gisk perspektiv

Ingen score

Leder oplyser, at tre hold medarbejdere stadig mangler kurset i det neuropada-
gogiske perspektiv. Dog bemaerker leder medarbejdernes ggede refleksion og ind-
dragelse af neuropaedagogik i de faglige droftelser, og leder anerkender medar-
bejdernes villighed til at afprave og a&ndre praksis ved behov herfor.

Flere medarbejdere er efter deres deltagelse pa kurset blevet tiltagende opmaerk-
somme pa, hvilke og hvor mange stimuli borgerne oplever i hverdagen, fx er stgj
fra opvaskemaskine fjernet ved maltiderne.

Derudover laegger medarbejderne i hgjere grad vaegt pa at vaere nysgerrige og se
bag om den enkeltes borgers adfaerd. Medarbejderne giver et eksempel fra praksis
med en borger, som af forskellige arsager gemte sin mad under maltidet, og der-
ved led et vaegttab. Medarbejdernes arbejde med at se bag om borgerens adfaerd
ud fra et neuropadagogisk perspektiv betad en andring af praksis for maltidet
for borgeren, som nu tilbydes flere og mindre maltider - og som nu profiterer af
denne andring.

Praksis og indsatser i forbindelse med maltiderne er ifglge medarbejderne i en

udviklingsproces med fokus pa oget inddragelse af viden fra det neuropaedagogi-
ske kursus.

2.4 OBSERVATIONSSTUDIE

Data

OBSERVATION AF ET FROKOSTMALTID.

Tilsynet observerer frokostmaltidet, som afvikles pa afdelingens gangareal, som
er indrettet med tre mindre borde i en mindre niche ved et vinduesparti. Fem
borgere er fordelt ved to borde. Ved et bord sidder to borgere, mens der sidder
tre borgere ved et andet bord. Pa bordet imellem er fadene med rugbrgdsnitterne
og kanderne med vand og saft placeret.

KOMMUNIKATION

De to borgere, som deler bord, sidder efter servering af deres mad og drikke alene
i en leengere periode, da medarbejderen gar fra til en anden og akut opgave.
Borgerne ved dette bord er friske i deres indbyrdes jargon, og de har mange dia-
loger, som akkompagneres af en god portion humor. Det er tydeligt, at de kender
hinanden godt, og de supplerer ligeledes med bemaerkninger til medarbejderne
ved det andet bord. Ved servering af snitter kommunikerer medarbejderen kon-
sekvent til den enkelte borger i en rolig og anerkendende tone, nar fadene med
snitterne vises, og borgerne spgrges ind til, hvilken snitte de ansker.
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Borgerne sgger kontakt med de tilstedevaerende medarbejdere, bade de som pas-
serer maltidet undervejs, og de som periodevis sidder med ved bordene.

Ved bordet med de tre borgere sidder en medarbejder under hele maltidet og
kommunikerer direkte, respektfuldt og i et roligt toneleje med borgerne, og pri-
maert er dialogen rettet mod den borger, som hjaelpes med sit fadeindtag under
maltidet.

SELVBESTEMMELSE OG MEDINDFLYDELSE

Borgerne har medindflydelse pa valget af deres smarrebrad, og borgerne vaelger
ligeledes selv mellem saftevand og vand. Borgerne tilbydes dessert, og medarbej-
derne respekterer borgernes til- og fravalg.

REHABILITERING

Borgerne anvender deres egne ressourcer til at indtage deres frokost, herunder
vaeske, fraset en borger, som dog opfordres til at tage fat om sit glas og drikke
sin saft, hvilket borgeren lykkedes med.

ORGANISERING AF ARBEJDET

Bordene er for maltidets begyndelse dakket og pyntet med servietter i glassene,
ligesom der pa hvert bord star en blomst i en frisk farve. Borgerne hjalpes hen
til deres plads, hvorefter medarbejderne finder de anrettede smgrrebredsfade og
kander med drikkevarer, som er placeres pa bordet mellem borgerne.

Undervejs i maltidet er der lgbende afbrydelser og forstyrrelser fra medarbej-
dere, som passerer gangarealet, og en renggringsmedarbejder stopper op med sin
renggringsvogn og snakker en kort stund. En anden renggringsmedarbejder pabe-
gynder renggring af gangarealet lige op til, hvor borgerne sidder og indtager deres
maltid. Medarbejderne rejser sig ligeledes gentagne gange, fx hver gang borgerne
tilbydes flere snitter eller drikke, eller da desserten og den tilhgrende service
hentes i kokkenet. Borgerne er opmaerksomme pa de forbipasserende, som de
hilser pa, og flere forbipasserende far bemaerkninger med pa vejen.

FAGLIG UDF@RELSE

Medarbejderne overholder ikke gaeldende retningslinjer for handhygiejne, bl.a.
undlader medarbejderne at spritte haender mellem de forskellige opgaver, der
udfgres under maltidet.

To borgeres besggsplaner er ikke ajourfarte i relation til hjalpen, som de ydes i
forbindelse med deres maltid, bl.a. hjaelp til anretning af maden.

Tilsynet har draftet observationerne og praksis for maltidet med leder, herunder
borgernes mulighed for rehabilitering og tiltag, som kan skabe mere ro og naer-
vaer hos borgerne.
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2.5 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler medarbejderne at sikre, at besagsplaner foreligger med fyldestgerende beskrivel-
ser af borgernes plejebehov for hele degnet.

2. Tilsynet anbefaler, at feltet generelle oplysninger i alle tilfaelde er udfoldet med borgernes livshi-
storie.

3. Tilsynet anbefaler medarbejderne at ajourfgre funktionsevnetilstande rettidigt, jf. anfert opfelg-
ningsdato.

4. Tilsynet anbefaler leder og medarbejdere en skaerpet opmaerksomhed pa at skaerme personhenfor-

bare data for uvedkommende.

Tilsynet anbefaler, at leder og medarbejdere dragfter praksis for det gode maltid ud fra et neuropae-
dagogisk perspektiv, og at de far afdakket, hvordan borgerne i hgjere grad inddrages med et reha-
biliterende sigte under maltidet.

6. Tilsynet anbefaler leder at sikre, at medarbejderne konsekvent overholder retningslinjer for korrekt
handhygiejne.

Tilsynet anbefaler, at leder og medarbejdere falger op pa en konkret borgers agnsker for aktivitet,
og undersgger borgernes tilfredshed vedrgrende kvaliteten af den varme mad.
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3. VURDERINGSSKEMA

Nedenfor ses BDO s vurderingsskala, som understgtter rapportering pa mal/indikatorniveau.

VURDERING VURDERINGSGRUNDLAG

SCORE: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten

SCORE: 4 Indikatorerne er i haj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
e Storstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

SCORE: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vasentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
kunne afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
nedvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen
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OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDQ’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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