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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen
Birgitt@yerg Sloth

Partner
Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk

Partneransvarlig

,@m{ C I"EEL——ﬂ

Helle Charlotte Nielsen

Manager
Mobil: 41 89 00 92
Mail: henie@bdo.dk

Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk

for et gjebliksbillede
og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om aldrecentret og tilsynet

Adresse: Fynsgadecentret, Fynsgade 13-15, 9800 Hjerring
Leder: Eva Boel

Antal boliger: 42 boliger

Dato for tilsynsbesgg: Den 26. april 2023, kl. 08.15 - 13.45

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
e Interview med aldrecentrets leder
e Rundgang pa aldrecentret, herunder dialog med medarbejdere og borgere
e Observationsstudie
e Gennemgang af dokumentation
e Tilsynsbesgg hos tre borgere
e Gruppeinterview med tre medarbejdere

Tilsynet blev afrundet sammen med leder, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlgbet og fore-
lebige vurderinger.

Tilsynsferende:
Manager Jeanette Serup, sygeplejerske

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med en sygeplejerske, og leder stader til undervejs i tilsynet. Leder, som har vaeret ansat
siden efteraret 2022, oplyser, at have brugt tiden siden ansattelse pa at rekruttere fagleerte medarbejdere,
sa der fra maj maned 2023 kun er ufaglaerte medarbejdere tilknyttet centret pa aflgserbasis. Rekruttering
af frivillige har ligeledes vaeret leders fokus, og aldrecentret har nu mellem 10-15 frivillige, der understot-
ter borgernes muligheder for hverdagsaktiviteter. Et andet fokusomrade, som har leders store bevagenhed,
er medarbejdernes dokumentationspraksis, hvorfor alle medarbejdere har modtaget ”brush-up” undervis-
ning i Cura af husets superbruger, ligesom sidemandsoplaring og ugentlige Cura/VAR-café-mgder er afviklet
med henblik pa at ensrette dokumentationen i hele huset.

Af aktuelle udfordringer naevnes sygefravaeret, som ifslge leder er hajt og aktuelt pavirket af to langtidssy-
gemeldte medarbejdere, hvoraf den ene medarbejder er i en opsigelsesperiode. Leder arbejder malrettet
pa at nedbringe sygefravaeret med afsat i kommunens sygefravaerspolitik. Medarbejdersituationen er ifglge
leder atter stabil efter en del nye ansaettelser af medarbejdere, og leder tilskriver korttidsfravaeret arstids-
bestemte infektioner.

Kldrecentret har for nyligt modtaget en klage fra en pararende til en forhenvaerende borger, som aktuelt
bliver handteret pa et overordnet ledelsesniveau.

1.2 Opfolgning

Leder oplyser at der er udarbejdet en handlingsplan vedrgrende sidste ars anbefalinger pa dokumentations-
omradet. Dog bemaerker tilsynet, at anbefalingerne fortsat ggr sig gaeldende.
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2. Tilsynsresultat

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Hjgrring Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Fynsgadecentret. BDO er kommet
frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem inter-
views, observationer og skriftligt materiale.

Der er foretaget stikpraver hos tre borgere.

Det er tilsynets samlede og overordnede vurdering, at Fynsgadecentret er et velfungerende aldrecenter,
som med engagerede medarbejdere og ledelse medvirker til trivsel og tryghed for borgerne. Tilsynet vur-
derer, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet
tilrettelaegges pa borgernes praamisser.

Tilsynet vurderer, at aldrecentret leverer kerneydelsen med en hgj borgeroplevet kvalitet, og medarbej-
derne kan pa relevant vis redeggre for, hvordan den rehabiliterende og vedligeholdende tilgang er integreret
i hverdagens praksis. Dog ses der udfordringer pa dokumentationsomradet.

| relation til arstemaet ”Den sidste tid” har aldrecentret fokus pa en aben og respektfuld dialog med bor-
gerne og de pararende i forhold til ensker for den sidste tid, ligesom der er opmarksomhed pa forbedrings-
tiltag i relation til nuvaerende praksis.

Tilsynet har givet anledning til i alt fem anbefalinger, som er rettet mod dokumentationspraksis og arets

tema ”Den sidste tid”. Tilsynet vurderer, at manglerne kan udbedres med en kontinuerlig ledelsesmaessig
malrettet indsats.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurde-
ring).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation

5
4
Samarbejde med pargrende 3 of)ls(?ejrev’act)irgrsw(s)sr?u(é?e
2
1
Medarbejderkompetencer Hverdagsliv

Fysiske rammer
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2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation

Score: 3 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne oplyser, at de arbejder med dokumentationen ud fra en klar rolle- og
ansvarsfordeling, sa dokumentationen understgtter kvaliteten og fungerer som et aktivt
redskab for hverdagens praksis. Kontaktpersonen har det overordnede ansvar for ajour-
faring af borgernes journaler.

Dokumentationen er gennemgaet for tre borgere sammen med en sygeplejerske.

Dokumentationen fremstar delvist opdateret og fyldestggrende beskrevet. Borgernes
behov for pleje og omsorg er beskrevet handlingsvejledende, og der tages udgangspunkt
i borgernes helhedssituation og ressourcer. Dog mangler besggsplanerne for to borgere
beskrivelse af hjaelpen til bad og nattilsyn, ligesom der hos en af borgerne mangler
beskrivelse af hjaelpen til toiletbesgg. Funktionsevnetilstande ses ajourfarte, fraset hos
en borger, hvor enkelte tilstande mangler opdatering, svarende til borgerens aktuelle
funktionsniveau. Helbredstilstande er overvejende opdaterede, dog bemaerkes et vaegt-
tab hos en borger, hvor indsatsen ikke er fyldestgarende beskrevet eller rettidigt fulgt
op, ligesom der i konkrete tilfaelde savnes en handlingsanvisning for den faglige indsats.
Generelle oplysninger er delvist udarbejdede efter kommunens retningslinjer, idet der
hos to borgere mangler livshistorie.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

Tilsynet observerer i alle tre kekkener frit udsyn til personhenfarbare oplysninger om
borgernes differentierede behov for kost og ernaeringsindtag, hvilket er adresseret til
leder.

2.3.2 Pleje og omsorg

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager relevante pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov, og
de udtrykker stor tilfredshed med maden, hvorpa medarbejderne yder hjalpen. En bor-
ger oplyser, at hjalpen til borgeren lgbende er justeret efter borgerens behov. Bor-
gerne tilkendegiver ligeledes, at medarbejderne altid er respektfulde og anerkendende
i deres kommunikation. En borger fremhaever positivt, at borgeren altid giver medar-
bejderne en sjov bemaerkning med pa vejen, og borgeren nyder, nar medarbejderne
siger noget sjovt igen.

Lldrecentret arbejder pa at skabe kontinuitet, der sikrer borgerne den ngdvendige
pleje og omsorg, bl.a. via kontaktpersonordning, overlap mellem vagtlag og via de dag-
lige triageringsmader, som foregar bade til morgen og om eftermiddagen for aftenvag-
terne. Borgeropgaver fordeles efter triagemgdet, og de tager udgangspunkt i borgernes
tilstande, medarbejdernes kompetencer og tyngdekompleksitet i opgaverne. Sygeple-
jerskerne understatter og faciliterer triagemgderne, ligesom de sparrer med medarbej-
derne i forhold til de faglige indsatser og borgernes behandling, som ogsa falges op i
samarbejde med plejecentrets laege, som kommer i huset en gang ugentligt.

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan det sikres, at borgerne medinddrages i ple-
jen, og at borgernes gnsker og vaner imgdekommes. Medarbejderne reflekterer i den
forbindelse over, hvordan de medinddrager borgerne i hverdagsrehabiliteringen og ple-
jen. Ligeledes kommer medarbejderne med flere eksempler pa inddragelse af borgernes
egne ressourcer i forbindelse med ADL og mobilisering, alt efter borgernes formaen.
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Medarbejderne kan kompetent redegare for deres fokus pa sundhedsfremme og fore-
byggelse, og de navner eksempler, sasom form af ernaeringsindsatser, vaske og fore-
byggelse af UVI.

Medarbejderne har stor opmarksomhed pa at forgribe forraelse, og de oplyser, at tid-
ligere oplevede brud pa omgangstonen prompte blev adresseret til involverede kollega,
og leder vil ogsa blive involveret, hvis det skennes ngdvendigt. Medarbejderne oplyser
desuden, at aldrecentret har en kultur praeget af abenhed og tillid, ogsa til at sige fra
i forhold til opgaver, hvis en medarbejder ikke har det faglige overskud pa dagen.

2.3.3 Hverdagsliv

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever, at de har mulighed for at leve et alsidigt og individuelt tilrettelagt
hverdagsliv med medbestemmelse i forhold til pleje, dggnrytme og deltagelse i aktivite-
ter. En borger forteeller glaedeligt, at det nylige besgg af bagrnehavebgrn vakte bade
glaede og indhold pa dagen.

Zldrecentret har ansat en aktivitetsmedarbejder, som arrangerer forskellige aktiviteter,
sasom gymnastik, banko og hgjtlaesning. Zldrecentrets frivillige understatter ligeledes
hverdagslivet med forskellige aktiviteter hvor bl.a. cykel- og busture, ifglge medarbej-
derne, er aktiviteter, som borgere nyder godt af.

Borgerne er tilfredse med madens kvalitet, og de beskriver faellesskabet omkring malti-
derne som hyggeligt. De fleste borgere indtager maltiderne i faellesskabet, men gnskes
maltidet indtaget i egen bolig, respekteres dette af medarbejderne.

Medarbejderne redeggr for deres roller og ansvar i forhold til maltiderne, og de inddrager
reflekteret deres neuropadagogiske viden, og de har opmaerksomhed pa at reducere stgj
og understgtte borgernes differentierede behov under maltidet. Medarbejderne redeggr
desuden for deres faglige observationer under maltidet, som fx andringer i borgernes
ernaeringsindtag eller tegn pa dysfagi.

Tilsynet bemaerker en rolig og hyggelig stemning pa alle tre etager, og at medarbejderne
er naervarende og interagerer med borgerne.

2.3.4 Fysiske rammer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Leder og medarbejdere redeger for deres faglige overvejelser i forhold til, hvordan
rammerne imgdekommer malgruppens sundhedsmaessige behov og udfordringer, herun-
der egnethed i forhold til demens.

/Zldrecentret er beliggende i en a&ldre bygning med elevator og med tre etager. Alle
etager er brugervenligt indrettede med abne feellesarealer, der inviterer til hygge og
samvaer. Gangarealerne er indrettede med sma opholdsnicher, og mableringen under-
stotter reminiscenstankegangen. Hver etage har desuden en tilhgrende altan med plads
til havemabler, ligesom aldrecentrets tilherende have, ifalge medarbejderne, anven-
des flittigt til bl.a. grillarrangementer, nar vejret tillader det.

Tilsynet observerer en god hygiejnemaessig standard i de besagte boliger, pa feellesare-
aler og vedrerende borgernes hjaelpemidler, og tilsynet bemaerker pa rundgangen en
hyggelig stemning og et aktivt miljo pa faellesarealerne.
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2.3.5 Medarbejderkompetencer

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Leder vurderer, at medarbejderne har relevante faglige kompetencer, og at der er de
ngdvendige ressourcer pa aldrecentret fordelt over hele degnet. Medarbejdersammen-
satningen er tvaerfagligt sammensat, og den bestar af fire sygeplejersker, to paedago-
ger og en ca. ligelig fordeling af social- og sundhedsassistenter og -hjaelpere med en
lille overvaegt af hjaelpere samt husassistenter.

Leder fremhaever positivt, at aldrecentrets tvaerfaglige sammensaetning af faggrupper
lofter det faglige niveau, og det understatter vidensdeling og systematisk opfelgning for
medarbejderne. Leder oplyser, at stgrstedelen af medarbejderne har deltaget pa kom-
munens kurser vedrgrende neuropadagogik, hvor redskaber og viden inddrages ved bor-
gerkonferencerne, som afvikles en gang manedligt pa hver etage.

Medarbejderne oplever at vaere godt rustede til opgaverne, og at de har tilfredsstillende
muligheder for faglig sparring, videndeling og kompetenceudvikling. Medarbejderne re-
deggr for, hvordan de arbejder systematisk med opfalgning og vidensdeling, fx ud fra
daglige triagemgder, borgerkonferencer samt hhv. SSH/sygeplejerske og SSA/sygeple-
jerskemgder. Medarbejderne fremhaever positivt muligheden for sparring med aldre-
centrets sygeplejersker, som de involverer ved tvivlsspgrgsmal, ligesom VAR-portalen
anvendes som opslagsvaerk ved tvivl. Det tvaerfaglige samarbejde med kommunens fag-
team, bestaende af demenskonsulent og psykiatrisk sygeplejerske, fremhaves ligeledes
som fagligt udviklende, saerligt i komplekse borgerforlgb. Medarbejderne oplever, at de
har den ngdvendige viden om demens, men de fortaeller, at mere undervisning i demens
og psykiatri ville vaere gnskeligt i fremtiden. Medarbejderne har ligeledes kendskab til
reglerne for magtanvendelse, og de kan redeggre for faglige overvejelser og tilgange i
forebyggelsesgjemed. Medarbejderne fremhaever leder som lydher, hjelpsom og img-
dekommende, alt efter medarbejdernes behov.

2.3.6 Samarbejde med pargrende

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Leder redeggr for et velorganiseret og velfungerende samarbejde med de pargrende,
og ligeledes for et velfungerende bruger-pararenderad, som mgdes med et fast interval
flere gange arligt.

Medarbejderne redeger samstemmende med leders fortaelling for et velfungerende pa-
rgrendesamarbejde, og de oplyser, at de ved indflytningssamtalen indhenter og doku-
menterer aftaler med de pargrende i Cura og altid med en opmaerksomhed pa, at der
skal vaere samtykke fra pagaeldende borger. Medarbejderne er bevidste om, at de pa-
rerende er en stor ressource i hverdagen, og de mgder de pargrende med respekt og
forstaelse for deres andrede rolle og livssituation. Medarbejderne tilkendegiver, at
nogle pargrende oplever det svaert, at deres kaere er flyttet pa et aeldrecenter.

Tilsynet har ikke madt paragrende pa tilsynstidspunktet.

2.3.7 Arets tema: Den sidste tid

Ingen score Leder tilkendegiver, at temaet ”Den sidste tid” er meget relevant ,og at de fremadret-
tet vil arbejde pa storre fokus pa dialogen med borgerne.
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Leder og medarbejdere oplyser enstemmigt, at temaet ”Den sidste tid” bergres ved
indflytningssamtalen, som afvikles inden for 14 dage efter indflytning.

Medarbejderne oplyser, at det er meget individuelt og forskelligt, hvorvidt en borger
har lyst til at drofte sine gnsker med medarbejderne allerede ved indflytningen, og
medarbejderne bringer i varierende grad emnet op pa et senere tidspunkt, hvis det
falder naturligt i samtalen, eller hvis borgeren selv bringer emnet op. Medarbejderne
respekterer borgernes individuelle gnsker, og hvis en borger pa et senere tidspunkt gn-
sker at tage dialogen, griber medarbejderne situationen, og sikrer at dokumentere gn-
skerne i Cura. Medarbejderne beskriver et velfungerende samarbejde med de parg-
rende, nar borgerens sidste tid er naer, og pargrende adspgrges til gnsker, hvis borgeren
ikke har gnsket dialogen, eller at der dokumentation herfor.

Medarbejderne arbejder taet sammen med sygeplejerskerne pa at skabe en tryg og vaer-
dig afslutning pa livet for borgere i terminale forlgb. Stillingtagen til genoplivning og
livsforlaengende behandling drgftes endvidere kort efter indflytning med borgeren, og
det dokumenteres i samrad med borgerens egen laege. Ved gennemgang af dokumenta-
tionen bemaerker tilsynet, at der hos to borgere, hvoraf den ene er erklaeret terminal,
ikke er dokumenteret gnsker til den sidste tid. Leder tilkendegiver, at praksis for at
spearge ind til den sidste tid ikke er fulgt hos den konkrete terminale borger.

2.4 Observationsstudie

Data OBSERVATION AF EN MALTIDSSITUATION

KOMMUNIKATION

Tre medarbejdere er til stede ved maltidets begyndelse. Enkelte borgere i karestol
hjeelpes til bordet, hvor de mades med et smil fra de gvrige borgere.

| starten af maltidet er dialogen sparsom, men efter at medarbejderne saetter sig ved
bordet er det tydeligt, at medarbejderne tager ansvar for samtalerne, som herefter
bliver naturlig og flydende, fx er et samtaleemne de farverige blomster fra husets have,
hvor flere af borgerne bidrager med navne pa de forskellige blomster. Dagens afsluttede
bustur bringes ogsa op, og borgerne, som har deltaget pa busturen, fortaeller om dagens
oplevelser. Medarbejderne har bade en verbal og nonverbal kommunikation, og de hen-
vender sig enkeltvis til borgerne og sgger gjenkontakt, ligesom medarbejderne, som
sidder ved siden af borgere ved bordet, stille og blidt bergrer borgernes arm eller skul-
der som et led i kommunikation.

SELVBESTEMMELSE OG MEDINDFLYDELSE

En medarbejder tilbyder borgerne pyntede snitter fra fade, sa borgene selv kan vaelge
de snitter, de har lyst til. Dette gentager sig flere gange under maltidet, ligesom saft
eller vand serveres af medarbejderen ud fra borgernes gnske. En borger, der har behov
for hjaelp til fadeindtag, har medindflydelse pa tempoet for indtagelse af maden.

Tilsynet bemaerker en borger, som straks efter, at borgeren er faerdig med sit maltid,
udtrykker gnske om at vende tilbage til egen bolig, og borgeren fglges med det samme
af medarbejderen, der har hjulpet borgeren under maltidet.

REHABILITERING

Sterstedelen af borgerne kan spise selv, fraset to af borgerne, hvoraf den ene borger
stattes med lidt hjaelp og guides til at gribe om sit bestik og fgre de mundrette bidder
til munden. Den anden borger modtager hjaelp til indtagelse af maden ved, at medar-
bejderen farer bestikket og glasset op til borgerens mund. En borger rejser sig desuden
under maltidet og gar hen til handvasken og forsyner sig med et glas vand.
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ORGANISERING AF ARBEJDET

Maltidet er velforberedt idet bordet er veldaekket med farverige blomster fra haven.
Medarbejderne kender deres roller og opgaver ved bordet pa forhand. TV’et slukkes, da
borgerne samles om bordet, og kaffen sattes over af en medarbejder, sa den er frisk-
brygget og klar til servering i forlaengelse af frokosten.

FAGLIG UDF@RELSE

Medarbejderne falger de hygiejniske retningslinjer i forbindelse med maltidet og i for-
bindelse med handtering af mad- og drikkevarer.

Tilsynet bemaerker overensstemmelse mellem besggsplaner og den faglige udferelse af
hjaelpen til de to borgere, der hjalpes i spisesituationen, herunder at behovet for hjael-
pen svarer til dokumentationen.

2.5 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til fglgende bemaerkninger og anbefalinger:

2.5.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.5.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler medarbejderne at opdatere besggsplaner med handlevejledende beskrivelser
af borgernes behov for pleje og omsorg for hele dagnet.

2. Tilsynet anbefaler medarbejdere og sygeplejersker en opmaerksomhed pa, at funktionsevne- og
helbredstilstande oprettes og ajourferes ved andringer i borgernes tilstand.

3. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne konsekvent falger op pa faglige indsatser, og de sikrer fyl-
destgagrende handleanvisninger i relation til konkrete indsatser.

4. Tilsynet anbefaler leder en gget opmarksomhed pa at overholde GDPR-regler og skaerme person-
henfarbare oplysninger for uvedkommende.

5. Tilsynet anbefaler leder at sikre, at praksis for at sparge ind til borgers sidste tid, herunder i den
terminale fase, efterleves i praksis.
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Hjerring Kommune anvender BDO folgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa min-
dre vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbage-
meldingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i haj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
e Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vasentlige mangler i opfyldelsen med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og mal-
rettet indsats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.
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Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.




	Tilsynsrapport  Hjørring Kommune
	Forord
	1. Oplysninger
	2. Tilsynsresultat
	2.3.1 Dokumentation
	2.3.2 Pleje og omsorg
	2.3.3 Hverdagsliv
	2.3.4 Fysiske rammer
	2.3.5 Medarbejderkompetencer
	2.3.6 Samarbejde med pårørende
	2.3.7 Årets tema: Den sidste tid
	2.5.1 Bemærkninger
	2.5.2 Anbefalinger

	3. Vurderingsskema
	Om BDO


