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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen
Birgitt@yerg Sloth

Partner
Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk

Partneransvarlig

- {T\\ L —
%llé{ Cht#l if_e Nielsen
Manager

Mobil: 41 89 00 92
Mail: henie@bdo.dk

Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk

for et gjebliksbillede
og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om aldrecentret og tilsynet

Adresse: Z£ldrecenter Skovgarden, Alborgvej 47 - 49, 9800 Hjarring

Leder: Sussi Schmidt

Antal boliger: 38 boliger, heraf udger 8 pladser demensboliger i skaermet enhed.
Dato for tilsynsbesgg: Den 15. maj 2023, kl. 08.45 - 15.00

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:

e Interview med aldrecentrets leder

Rundgang pa aldrecentret, herunder dialog med medarbejdere og borgere
Observationsstudie

Gennemgang af dokumentation

Tilsynsbesag hos tre borgere

Gruppeinterview med tre medarbejdere

Tilsynet blev afrundet sammen med leder, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlgbet og fore-
lgbige vurderinger.

Tilsynsferende:
Manager Jeanette Serup, sygeplejerske
Manager Helle Charlotte Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.

1.1  Aktuelle vilkar

Nedenstaende afsnit er indfgjet og delvist enslydende med rapporten for Skovgarden Midlertidige pladser,
idet leder er ansvarlig for hele Skovgarden, og de to tilsyn blev gennemfgrt samme dag. Tilsynet indledes
med leder, som er tiltradt april 2023, og som har ledererfaring fra anden stilling og en kommune. Leder
oplever sig godt taget imod, og leder er godt pa vej til at opna kendskab til borgere, medarbejdere, pare-
rende samt kvalitetsstandarder og omsorgssystemet.

Leders store fokus er at sikre kvalitet i kerneopgaven, fx ved at vaere taet pa praksis og optimere dokumen-
tationspraksis samt ved at rekruttere kvalificerede faglaerte medarbejdere og et kompetent aflaserkorps.
Derudover har leder ansat en sygeplejerske med psykiatrierfaring i helhedsplejen pa demensafsnittet for at
sikre ggede faglige kompetencer og sparring i hverdagen. Leder bemaerker i den forbindelse, at der fortsat
opleves rekrutteringsudfordringer af faglaert personale.

Derudover har leder en stor opmaerksomhed pa at nedbringe stedets aktuelle hgje sygefravaer i medarbej-
dergruppen, hvor tidligere langtidssygemeldinger stadig pavirker det samlede billede. Aktuelt tilkendegiver
leder dog, at det primaert er medarbejdernes korttidsfravaer, og at der aktuelt kun er en medarbejder
tilknyttet de permanente boliger, som er langtidssygemeldt. Leder har bl.a. dialoger med medarbejderne,
og leder gnsker at afdaekke naermere, om en reorganisering af vagtplanlaegningen kan understgtte en stabil
drift og reducere sygefravaeret med gje for, at der skabes optimale arbejdsbetingelser for arbejdsstedet og
medarbejderne i det omfang, det er muligt.

Af udviklingsomrader navner leder implementering af en struktur, som giver overblik over mgdeafvikling,
herunder planlaegning af mgder med fast kadence, som har et fagligt og borgerrelateret indhold. Et andet
udviklingsomrade er andring af indretning af et faellesareal pa de permanente boliger med gnsket om at
skabe et mere velegnet rum til borgerne, som inviterer til faellesskab.
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Aktuelt er to stillinger i opslag, en nattevagtstilling samt en sygeplejerskestilling, begge stillinger til ald-
recentrets permanente boliger.

1.2 Opfolgning

Leder har ikke laest tilsynsrapporten fra forrige tilsyn, men leder er vidende om, at der er arbejdet med
anbefalinger rettet mod dokumentationspraksis. Dog bemaerker tilsynet, at anbefalinger vedr. dokumenta-
tionen fortsat gor sig gaeldende ved arets tilsyn.

2. Tilsynsresultat

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Hjgrring Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa £ldrecenter Skovgarden. BDO er
kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
interviews, observationer og skriftligt materiale. Der er foretaget stikprgver hos tre borgere.

Det er tilsynets samlede og overordnede vurdering, at Zldrecenter Skovgarden er et velfungerende aeldre-
center med engagerede medarbejdere og ledelse, som medvirker til trivsel for borgerne.

Tilsynet vurderer, at Zldrecenter Skovgarden efterlever Hjgrring Kommunes kvalitetsstandarder og ved-
tagne serviceniveau. Samtidigt vurderer tilsynet, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medar-
bejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges pa borgernes praemisser. Kerneydelsen leveres
med en god borgeroplevet og faglig kvalitet, og medarbejdernes rehabiliterende og vedligeholdende tilgang
er velintegreret i daglig praksis og i samarbejdet med borgerne.

Tilsynet har dog konstateret mangler i dokumentationen, og aktuelt er aldrecentret udfordret af et hgjt
sygefravaer samt mangel pa faglaerte medarbejdere, som sarligt i weekender medvirker til en gget opga-
vemaengde til de faglaerte medarbejdere. Desuden anbefales en ledelsesmaessig indsats i forhold til at sikre
relevante faglige mgdefora samt en ledelsesmaessig opmaerksomhed rettet mod medarbejdernes behov for
kompetenceudvikling, saerligt i den skaermede enhed.

| relation til arets tema ”Den sidste tid” har medarbejderne fokus pa, at borgerne modtager en tryg og
veaerdig afslutning pa livet. Dog har aeldrecentret ikke en systematisk praksis for at spgrge ind til emnet, da
dialogen ifglge medarbejderne kan vaere svaer, hvorfor tilsynet har givet en anbefaling hertil.

Tilsynet har samlet set givet anledning til ni anbefalinger, som er rettet mod temaerne dokumentation,

pleje, omsorg, herunder observationsstudiet, medarbejderkompetencer samt arets tema, og det er tilsynets
vurdering, at det vil kraeve en malrettet ledelsesmaessig indsats at udbedre manglerne.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurde-

ring).
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Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo

hajere kvalitet.

Dokumentation

5
4
Samarbejde med pargrende 3 oFt))lseejr(i/’a(t)irgrswgsrfg’u(é?e
2
1
Medarbejderkompetencer Hverdagsliv

Fysiske rammer

2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation

Score: 3

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne oplyser, at de ud fra en klar rolle- og ansvarsfordeling arbejder malret-
tet med dokumentationen, sa den understgtter kvaliteten i daglig praksis. Medarbej-
derne fremhaver, at de altid har deres iPad med sig for orientering og tidstro doku-
mentation. Medarbejderne redeger for praksis, hvor kontaktpersoner tilknyttet bor-
gerne har det overordnede ansvar for ajourfgring af besggsplaner. Sygeplejerskerne har
ifglge medarbejderne ansvaret for oprettelse af funktionsevnetilstande og ajourfgring
af helbredsoplysninger og -tilstande.

Dokumentationen er gennemgaet for tre borgere sammen med en medarbejder.

Dokumentationen fremstar delvist opdateret og fyldestggrende. Borgernes besggsplaner
er overvejende beskrevet handlingsvejledende, og der tages udgangspunkt i borgernes
helhedssituation og ressourcer, fraset i et tilfeelde, hvor medarbejdernes faglige tilgang
hos en kognitiv svaekket borger savnes beskrevet for nattetimerne. De to andre borgere
mangler ligeledes en besggsplan for natten, og ved den ene af borgerne mangler der
uddybende beskrivelse af borgerens behov for hjaelp til bad og toiletbesag for dagnet.
Funktionsevnetilstande er i to tilfaclde ajourfarte, mens der mangler konsekvent opda-
tering af borgerens funktionsniveau hos den sidste borger. Helbredstilstande er i alle
tilfeelde opdateret.

Generelle oplysninger er udarbejdet efter kommunens retningslinjer, dog savnes der
beskrivelse af borgernes livshistorie i to tilfaelde.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.
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2.3.2 Pleje og omsorg

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i haj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplyser, at de modtager pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov,
og de udtrykker tilfredshed med de ydelser, de modtager. En borger, der tidligere har
vaeret faldet, fremhaever trygheden ved, at der altid er en medarbejder til stede, nar
borgeren skal i bad. Borgerne oplever, at medarbejderne er respektfulde og anerken-
dende i deres kommunikation og adfaerd over for borgerne.

Kldrecentret arbejder pa at skabe kontinuitet, der sikrer borgerne den ngdvendige
pleje og omsorg, fx via kontaktpersonordning, uformelle overlap mellem vagtlag, dag-
lige morgenmader og daglig triagering med deltagelse af en af husets sygeplejersker.
Dog oplyser medarbejderne, at manglen pa en sygeplejerske betyder, at det ikke altid
er muligt med deltagelse af en sygeplejerske til triagen.

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan det sikres, at borgerne medinddrages i ple-
jen, og at deres gnsker og vaner respekteres og imgdekommes ift. borgernes degnrytme,
fx de borgere, der ansker at komme tidligt op om morgenen, far mulighed for dette.

Pleje og omsorg leveres efter en god faglig standard, og medarbejderne redegar for,
hvordan det rehabiliterende sigte er en integreret del af hverdagens praksis bade ved
den daglige ADL savel som i mobiliseringsgjemed, hvor borgernes ressourcer inddrages
i det omfang, det er muligt.

Medarbejderne har relevant fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse, bl.a. arbejdes
der med hygiejniske principper, forebyggelse af UVI og sufficient ernaeringstiltag. Sam-
arbejdet med tvaerfaglige samarbejdspartnere fremhaves af medarbejderne som vel-
fungerende, heriblandt borgernes praktiserende laege, sygehuset og terapeuter i kom-
munen.

Medarbejderne har opmaerksomhed pa at foregribe forraelse og omsorgstrathed, og de
beskriver enstemmigt, at der er stort fokus pa omgangstonen i huset, bade kollegialt og
i samspillet med borgerne. Ligeledes har medarbejderne tillid til at drgfte brud pa om-
gangstonen indbyrdes og med ledelsen, hvilket ifalge medarbejderne ikke har vaeret
tilfaeldet.

Tilsynet bemaerker, at medarbejderne omtaler og tiltaler borgerne med respekt og an-
erkendelse, og sarligt i demensafsnittet signalerer medarbejderne ro og omsorgsfuld
kommunikation, hvor smil og blid bergring af en borgers ryg gar sig gaeldende. Borgerne
fremstar veltilpasse og soignerede, svarende til deres livsstil.

Til grund for vurderingen tillaeagges mangler i observationsstudiet.

2.3.3 Hverdagsliv

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever at have mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv
bade i forhold til degnrytme og i forbindelse med aktiviteter. En borger forteaeller glaede-
ligt om dagens bustur til Tolne Bakker, som blev afsluttet med en is og en gensynsglaade
med barndomshjemmet til stor forngjelse for borgeren. En anden borger, som er meget
aktiv, oplyser, at medarbejderne er flinke til at ga en lille tur med borgeren udenfor,
ligesom borgeren deltager i bankospil og til gymnastik.

Medarbejderne oplyser, at en aktivitetsmedarbejder planlagger aktiviteter fire dage om
ugen i et teet samarbejde med de mange frivillige. Aktiviteterne tager udgangspunkt i
borgernes gnsker, og aktiviteter er fx banko, gymnastik, en bustur ud i det bla samt
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sangarrangementer. Skovgardens venner, som er en forening, arrangerer ligeledes akti-
viteter, sasom musik og foredrag.

Borgerne er tilfredse med maden og maltiderne, og alle tre adspurgte borgere indtager
maltiderne i faelleskekkenet.

Medarbejderne redeger for deres faglige overvejelser relateret til principperne for det
gode maltid og i relation til tidligere kursus omhandlende neuropaedagogik. Medarbej-
derne tilstraeber at sidde sammen med borgerne ved maltiderne og at vaere narvaerende
og understgtte den gode stemning. Seneste udmelding angaende skaerpet efterlevelse af
kommunens kvalitetsstandard for maltiderne, fylder blandt medarbejderne, saerligt ind-
dragelsen af de neuropaedagogiske aspekter samt borgernes egede behov for vaeskeindtag
i sommervarmen ses som et potentielt dilemma, grundet restriktioner pa saft.

Tilsynet observerer, at medarbejdere interagerer med borgerne, og at de sidder med
omkring bordet under middagsmaltidet.

2.3.4 Fysiske rammer

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i haj grad lever op til indikatorerne.

Leder og medarbejdere redegar for deres faglige overvejelser i forhold til, hvordan de
fysiske rammer imgdekommer malgruppens sundhedsmaessige behov og udfordringer,
herunder egnethed i forhold til demens. Zldrecentret er indrettet med fire afdelinger,
hvoraf den ene afdeling er en skaermet enhed til borgere med demens. Overalt ses en
indretning, som er tilpasset malgrupperne, og flere mablementer inviterer til socialt
samvaer, ligesom aspekter af reminiscens er indtankt i indretningen. Medarbejderne
reflekterer dog over, at det i demensenheden ville vaere gnskvaerdigt med en indretning
pa faellesarealet, som muligger skarmning ud over i borgernes egen bolig. Medarbej-
derne supplerer desuden med, at larmen fra to kaleskabe i kakken og spisearealet ge-
nerer en borger, som gentagne gange har udtrykt, at larmen er forstyrrende, hvilket
medarbejderne reflekteret medgiver i relation til tidligere neuropadagogisk undervis-
ning, hvor ro fx omkring et maltid er centralt.

Medarbejderne redeger for, at borgerne hyppigt benytter egne savel som de feelles
stagrre terrasser, nar vejret tillader det. Desuden fremhaver medarbejderne, at aldre-
centrets gstside er overdaekket med en markise, og denne terrasse anvendes ved starre
udendgrs arrangementer i sommerhalvaret.

Tilsynet observerer informationstavler ved indgangen til alle afdelinger med relevante
informationer til borgere og pargrende.

Tilsynet bemaerker ved rundgang, og saerligt i demensenheden, at kaleskabe pa faelles-
arealet stajer hgjlydt, hvilket kan pavirke malgruppens sanser negativt. Dette er droftet
med leder, som er bekendt med udfordringen, og dette ligger til grund for den samlede
vurdering.

Tilsynet observerer, at der er en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard i de besagte
boliger, pa feellesarealer og vedrarende borgernes hjaelpemidler.

2.3.5 Medarbejderkompetencer

Score: 3

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i middel grad lever op til indikatorerne.
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Leder vurderer, at medarbejderne har de rette faglige kompetencer i forhold til mal-
gruppens behov. Leder beskriver at have ca. 60 ansatte i alt, fordelt pa social- og sund-
hedshjaelpere, social- og sundhedsassistenter, sygeplejersker, husassistenter og ufag-
laerte medarbejdere, hvoraf sidstnaevnte udger ca. 10. medarbejdere. Leder supplerer
med, at de ufaglaerte medarbejdere har deltaget i medicin- og forflytningskursus. Leder
er bekendt med, at der tidligere er afviklet systematiske mgder ift. vidensdeling og
borgergennemgang i medarbejdergruppen, men flere lederskift har medvirket til ka-
dencen pa afholdte magder aktuelt er nedsat.

Leder og medarbejdere oplyser, at medarbejdergruppen favner faglaerte medarbejdere
og ufaglaerte medarbejdere, som saerligt benyttes i weekender og ved sygemeldinger. |
den forbindelse tilkendegiver medarbejderne en udfordring og et pres, idet sygeplejer-
skerne ikke som tidligere har vagter i weekender, hvorfor medarbejderne tydeligt har
meerket en gget opgavemaengde i weekender ved sygemeldinger, da de faste medar-
bejdere dels har ekstra opgaver, som ufaglaerte ikke kan udfere, og dels skal bruge tid
pa at dackke sygemeldingerne. Medarbejderne oplyser, at de ensker at drofte den ak-
tuelle situation pa et kommende MED-mgade. Udsagnet er videreformidlet til leder.

Medarbejderne oplever i dagligdagen at vaere godt rustede til opgaverne. Dog oplyser
medarbejderne, at en forholdsvis ny medarbejdergruppe er ansat i demensenheden,
hvor medarbejderne efterspgrger undervisning i demenssygdomme og faglige tilgange
og metoder i relation hertil. Medarbejderne supplerer med, at de er blevet oplyst, at
efteruddannelse for 2023 ikke er en mulighed, grundet skonomiske besparelser pa tvaers
af hele kommunen. Den tveaerfaglige sparring med aeldrecentrets sygeplejersker, prak-
tiserende laeger og teamet vedrgrende borgere med demens beskrives som velfunge-
rende, men medarbejderne efterlyser faglige fora med plads til draftelser af borgernes
problemstillinger med henblik pa laering. Medarbejderne har den fornadne viden, fx om
regler for magtanvendelse, og de kan redeggre for faglige overvejelser og tilgange i den
forbindelse.

2.3.6 Samarbejde med pargrende

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Leder oplyser, at aldrecentret har et bruger-pargrenderad med tre borgerrepraesen-
tanter og to pargrenderepraesentanter. Leder har inviteret til farste mgde med radet,
og leder oplyser, at magder planlaegges afholdt med faste intervaller fremadrettet.

Ledelse og medarbejdere redeger for et velorganiseret og velfungerende samarbejde
med de pararende, hvor dialoger tages labende og efter behov. Leder og borgeres kon-
taktperson deltager ved borgeres indflytningssamtale sammen med borgeren og evt.
pargrende. Indgaede aftaler med pargrende dokumenteres desuden i Cura efter sam-
tykke fra borgeren.

Medarbejderne redeggr for en opmaerksomhed pa vigtigheden af, at de pararende faler
sig velkomne pa aldrecentret, ligesom de er vigtige samarbejdspartnere i relation til
plejen og omsorgen for deres kaere.

2.3.7 Arets tema: Den sidste tid

Ingen score Bade ledelse og medarbejdere finder arets tema ”Den sidste tid” meget relevant. Leder
oplyser, at en studerende har udarbejdet en pjece vedrgrende emnet, som er ved at
blive kvalitetssikret og endeligt godkendt. Ifglge leder skal pjecen udleveres til borgere
og pargrende sammen med pjecen “min sidste vilje” ved indflytningssamtalen. Leder
og medarbejdere tilkendegiver, at der ikke er en praksis for dreftelse af emnet, men at
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dialoger forekommer, nar det naturligt bringes op i en samtale, eller nar en borgers
sidste tid er naer, hvor pargrende ofte involveres.

Medarbejderne reflekterer over, at samtalen om ”den sidste tid” er en svaer samtale,
og de faler sig ikke fagligt klaedt pa til at tage samtalen, hvorfor samtalen ind imellem
tages af aeldrecentrets sygeplejersker, nar de i forbindelse med indflytning afdaekker
borgernes gnsker for livsforlaangende behandling og genoplivning i samrad med borger-
nes praktiserende laege.

Medarbejderne faler sig fagligt rustede i forhold til at handtere og varetage plejen til
borgere i den terminale fase, og de beskriver et taet samarbejde med sygeplejen samt
et stort fokus pa, at borgerne far en tryg og vaerdig afslutning pa livet.

Ved gennemgang af dokumentationen bemaerker tilsynet, at der for alle tre borgere er
dokumenteret, at gnsker for den sidste tid ikke er drgftet med borgerne.

2.4 Observationsstudie

Data Vurdering:
OBSERVATION AF PLEJE OG FORFLYTNINGSSITUATION IFM. MIDDAGSHVIL

Borgeren sidder i faelleskgkkenet efter indtagelse af middagsmaltidet, og borgeren har
behov for hjelp af to medarbejdere ifm. middagshvil. Borger guides verbalt og fysisk
ved at holde en medarbejder i handen, og medarbejderne falger med til borgerens bo-

lig.

KOMMUNIKATION

Medarbejderne kommunikerer respektfuldt og i et roligt toneleje og ligeledes med korte
praecise satninger under hele seancen. Borgeren guides verbalt og fysisk flere gange,
og borgeren beroliges ved at holde en medarbejder i handen, ligesom en medarbejder
nansomt stryger borgerens ryg og sgrger for at holde gjenkontakten. Borgeren har spar-
somt sprog, og borgeren kan kun kommunikere med fa ord, men borgeren smiler og
nikker flere gange til medarbejderne, og borgeren virker tryg ved relationen, og om
hvad der skal forega.

SELVBESTEMMELSE OG MEDINDFLYDELSE

Borgeren indvilliger i bleskift og forflytning via sit nonverbale kropssprog. Under sean-
cen er der et godt samarbejde mellem medarbejderne og borgeren, hvor medarbej-
derne lgbende italesaetter deres handlinger over for borgeren, suppleret af guidning og
afventning pa borgerens reaktion og tilkendegivelse. Medarbejderne udviser en stor op-
maerksomhed pa borgerens kropssprog, som er rolig under hele forlgbet.

REHABILITERING

Borgeren anvender sine egne ressourcer, hhv. ved at ga fra faellesarealet til egen bolig,
ligesom borgeren star op ved handvasken, hvor medarbejderen udfarer nedre hygiejne
ifm. skift af ble.
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Under forflytningen, hvor borger mobiliseres via lift, guides borgeren bade verbalt og
fysisk til at bruge egne ressourcer, forst ved at saette sig i sengen, og derefter til at
holde fast i liftens stropper, hvilket for tilsynet virker genkendeligt for borger.

ORGANISERING AF ARBEJDET

Seancen er forberedt hensigtsmaessigt af medarbejderne og med gje for og kendskab til
borgerens kognitive og individuelle udfordringer. De to medarbejdere har fordelt og
tilrettelagt opgaverne hensigtsmaessigt imellem sig, og hjalpen til skift af ble og for-
flytning via lift foregar uden afbrydelser og ud fra medarbejdernes kendskab til borge-
rens behov.

FAGLIG UDF@RELSE

Medarbejdernes kendskab til borgerens udfordringer og behov kommer tydeligt til ud-
tryk i situationen, hvor medarbejderne ved hjaelp af guidning, spejling, bergring og
kommunikation og nonverbalt sprog formar at mgde borgeren og skabe tryghed ved de-
res tilstedevaerelse. Det er tydeligt for tilsynet, at borgeren finder ro, og at borgeren
responderer positivt pa medarbejdernes ro, narvar og imgdekommende og indgaende
kendskab til borgeren. Den ene medarbejder udfarer nedre toilette, mens den anden
medarbejder holder borgeren i den ene hand og kommunikerer naansomt med borgeren
undervejs. Medarbejderne statter og guider borgeren til at sidde korrekt pa sejlet, hvor-
efter borgeren liftes korrekt og roligt til rette liggestilling. Borgeren raekker herefter
ud efter noget at holde i, og medarbejderen finder to tgjdukker, som laegges i borgerens
arme. Hvorefter borgeren smiler. Medarbejderne vurderer, pga. temperaturen, at bor-
geren skal have et tappe over sig og de siger herefter godnat og forlader borger.

De hygiejniske retningslinjer for handhygiejne overholdes konsekvent. Dog observerer
tilsynet, at beskrivelsen i besggsplanen ikke stemmer overens med selve udfarelsen,
idet der i besggsplanen ikke er beskrevet borgerens hjaelp ifm. nedre toilette forud for
mobilisering til middagshvilet. Dette er efterfalgende droftet med medarbejderne, som
under tilsynet ajourferer besggsplanen.

2.5 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

2.5.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.5.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne opdaterer besagsplaner med fyldestgarende beskrivelser af
borgernes plejebehov fordelt pa hele dagnet.
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2. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne ajourfgrer funktionsevnetilstande i alle tilfalde, svarende
til borgernes aktuelle funktionsniveau.

3. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne har en opmaerksomhed pa at udfylde borgernes livshistorie
under feltet generelle oplysninger.

4. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne hos en konkret borger sikrer, at nedre hygiejne tilfgjes i
besagsplanen, sa opgaveudfarelsen stemmer overens med beskrivelsen i borgerens journal.

5. Tilsynet anbefaler leder at fglge op pa borger- og medarbejderudsagn om stgjende kaleskabe pa
feellesarealer i den skaermede enhed med henblik pa at reducere generende stimuli for borgerne.

6. Tilsynet anbefaler leder at folge op pa medarbejdernes gnske om yderligere faglige mgdefora til
vidensdeling og borgergennemgang.

7. Tilsynet anbefaler leder at afdaekke medarbejdernes individuelle og samlede behov for kompeten-
ceudvikling pa den skarmede enhed.

8. Tilsynet anbefaler leder at fglge op pa medarbejderudsagn vedrerende gget pres og opgave-
mangde i weekender og drgfte forbedringstiltag med medarbejderne.

9. Tilsynet anbefaler, at leder sikrer rammer og en praksis for draftelse af borgernes ”gnsker til den
sidste tid”, herunder at samtlige medarbejdere klades pa til dialogen med borgerne.
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Hjerring Kommune anvender BDO folgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa min-
dre vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbage-
meldingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i haj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
e Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vasentlige mangler i opfyldelsen med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og mal-
rettet indsats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.
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Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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