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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen
Birgitt@yerg Sloth

Partner
Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk

Partneransvarlig

- {T\\ L —
%llé{ Cht#l if_e Nielsen
Manager

Mobil: 41 89 00 92
Mail: henie@bdo.dk

Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk

for et gjebliksbillede
og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om aldrecentret og tilsynet

Adresse: Zldrecenter Balhgj, Tykskovvej 4, 9830 Tars

Leder: Rikke Bang Andersen

Antal boliger: 40 boliger, heraf et skaermet afsnit for borgere med demens
Dato for tilsynsbesgg: Den 15. juni 2023, kl. 08.30 - 13.30

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:

e Interview med aldrecentrets leder

Rundgang pa aldrecentret, herunder dialog med medarbejdere og borgere
Observationsstudie

Gennemgang af dokumentation

Tilsynsbesag hos tre borgere

Gruppeinterview med tre medarbejdere

Tilsynet blev afrundet sammen med leder, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlgbet og fore-
lgbige vurderinger.

Tilsynsferende:
Manager Helle Charlotte Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med leder, som beskriver et velfungerende aeldrecenter. Dog oplyser leder, at det skaer-
mede afsnit for borgere med demens netop har haft fire naturlige dedsfald inden for en kort periode, hvorfor
afdelingen har fire ledige boliger. Leder forventer kommende indflytninger, da der er venteliste.

Det ledelsesmaessige fokus har vaeret rettet mod at sikre en stabil drift og at understgtte strukturer og
arbejdsgange i hverdagen. Dokumentationspraksis, herunder klarhed om medarbejdernes roller og ansvar,
har haft en saerlig opmaerksomhed i form af @get undervisning og Cura-caféer.

Leder har desuden haft opmaerksomhed pa medarbejdernes trivsel, sygefravaer og samarbejde, hvor MED-
udvalget er inddraget i relation til indsatser og drgftelser om psykologisk tryghed, som ifglge leder er et
feelles ansvar. Leder tilstraeber ligeledes at skrive nyhedsmails hver uge med henblik pa at sikre, at alle
vagtlag modtager samme informationer og retning, hvilket er positivt bemaerket af medarbejderne.

Af udfordringer naevnes rekruttering af social- og sundhedsassistenter fortsat som vanskeligt, og leder oply-
ser om en vakant stilling, som er i opslag.

Af udviklingsomrader har leder ambitioner om aget netvaerksledelse og samarbejde med lokalforeningerne
i byen samt byens skole og kirke med hab om, at alle parter kan bidrage med udveksling af fx aktiviteter
eller arrangementer til glaede for borgerne.

Medarbejdersituationen beskrives som stabil, og sygefravaeret ligger ifglge leder pa et middel niveau. Aktu-
elt har centret to langtidssygemeldinger samt en medarbejder pa nedsat tid. For alle tre medarbejdere er
der aftalt og planlagt forlgb, og fravaeret dakkes af kolleger og et fast aflgserkorps, ligesom de aktuelle
ledige boliger gger muligheden for at hjaelpe pa tveers.

Leder oplyser, at aeldrecentret ikke har modtaget klager siden sidste tilsyn.
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1.2  Opfolgning

Leder oplyser, at der er arbejdet malrettet med anbefalingerne fra sidste ars tilsyn, hvor tilsynet dog be-
maerker, at anbefalingen vedragrende opdatering af borgernes besagsplaner fortsat gor sig geeldende.

2. Tilsynsresultat

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Hjerring Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Zldrecenter Balhgj. BDO er kommet
frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem inter-
views, observationer og skriftligt materiale. Der er foretaget stikpraver hos tre borgere.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at £ldrecenter Balhgj er et meget velfungerende aldrecenter, hvor
engagerede medarbejdere og ledelse medvirker til trivsel og tryghed for borgerne.

Kerneydelsen leveres med en hgj faglig og borgeroplevet kvalitet, og medarbejderne kan kompetent rede-
gore for, hvordan det rehabiliterende og vedligeholdende sigte er integreret i daglig praksis. Dog ser tilsynet
fortsat et behov for en ledelsesmaessig indsats i forhold til at understatte dokumentationsomradet.

Tilsynet vurderer desuden, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at
hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges pa borgernes pramisser - bade individuelt og i faellesskabet.

| relation til arets tema ”Den sidste tid” har @ldrecentret en velfungerende praksis, hvor borgernes gnsker
til den sidste tid systematisk indhentes og dokumenteres, og pargrende inddrages i relevant omfang.

Tilsynet har givet anledning til to anbefalinger inden for dokumentationsomradet.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation
5

Samarbejde med /\ Pleje, omsorg og

pargrende observationsstudie

Medarbejderkompetencer Hverdagsliv

Fysiske rammer




UANMELDT TILSYN | JUNI 2023 /ELDRECENTER BALH@J HJ@ZRRING KOMMUNE

Vurdering i forhold til temaer

2.2.1 Dokumentation

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne oplyser, hvordan de arbejder malrettet med dokumentationen, sa den
understotter kvaliteten i daglig praksis, og at den fungerer som et aktivt redskab for
levering af kerneopgaven. Medarbejderne redegar for en tydelig rolle- og ansvarsforde-
ling ift. ajourfering af borgerjournalerne, hvor kontaktpersoner er tovholdere for be-
segsplaner og generelle oplysninger. Stedets superbruger i Cura understetter med spar-
ring og sidemandsoplaering, ligesom medarbejderne hjalper hinanden indbyrdes.

Dokumentationen er gennemgaet for tre borgere sammen med en sygeplejerske og su-
perbruger i Cura.

Dokumentationen fremstar overvejende opdateret og fyldestggrende beskrevet. Bor-
gernes behov for pleje og omsorg er i besggsplaner beskrevet handlingsvejledende, og
de tager udgangspunkt i borgernes helhedssituation og ressourcer. Dog savnes der ud-
foldelse af hjaelpen til bad hos to borgere, ligesom medarbejdernes faglige tilgange
mangler i et relevant tilfaelde. Generelle oplysninger er i alle tre tilfaelde udarbejdet
efter kommunens retningslinjer, og de foreligger med velbeskrevne livshistorier. Funk-
tionsevnetilstande er konsekvent ajourferte, svarende til borgernes aktuelle funktions-
niveau. Afvigelser og aendringer i borgernes tilstande ses retvisende og tidstro doku-
menteret i form af observationsnotater. Hos en borger savnes dog en handleanvisning
vedrgrende indsatsen omhandlende borgerens smerteproblematik, som medarbejderne
varetager.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

2.2.2 Pleje og omsorg

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at a&ldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever, at de modtager pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov,
og at de er tilfredse med ydelserne, de modtager. Borgerne anerkender medarbejderne
for at vaere gode til at motivere borgerne til at bruge egne ressourcer. Ligeledes beskri-
ves medarbejderne som respektfulde og omsorgsfulde i deres kommunikation og adfaerd
over for borgerne, fx fortaeller en borger glad, at der blev uddelt bade knus og et hjer-
telig tillykke af nattevagten til borgeren pa sin runde fadselsdag fa dage forinden.

Zldrecentret skaber kontinuitet, der sikrer borgerne den rette pleje og omsorg via ko-
ordinerende morgenmgder, orientering i dokumentation samt lgbende faglig sparring.
Medarbejderne er tilknyttet en primaer afdeling, mens planlaegger fordeler medarbej-
derressourcer ved fravaer, fx kurser, mader eller sygdom, sa fagligheden konsekvent
sikres pa samtlige afdelinger. Fordeling af opgaverne hos borgerne sker afdelingsvist og
ud fra kompleksitet og relation, hvor medarbejderne pa demensafdelingen tilkendegi-
ver stor fleksibilitet og kreativitet i plejeopgaverne, alt efter borgernes dagsform. Med-
arbejderne redeggr desuden for generel anvendelse af neuropaedagogisk viden i plejen,
dog med et saerligt fokus i demensafdelingen. Tom Kitwoods ”"Blomst” anvendes som et
aktivt redskab, bl.a. til borgerkonferencer, som afholdes pa alle afdelinger med fast
interval hver tredje uge. Derudover afvikles triagemader to gange ugentligt med faglige
draftelser og opfalgning pa faglige indsatser og med fast deltagelse af en sygeplejerske.
Borgernes helhedsorienterede indsats sikres via et tvaerfagligt samarbejde med tera-
peuter, demenskonsulent og Fagteamet samt det ugentlige besag af plejecenterlagen.
| den forbindelse oplyser medarbejderne om et velfungerende og fleksibelt samarbejde
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med laegen, som har praksis ved siden af centret, hvor en urinprave hurtig kan afleveres
og behandling ivaerksaettes ved behov herom. Medarbejderne giver flere eksempler pa
sundhedsfremmende og forebyggende initiativer, bl.a. fokus pa, at borgerne sikres suf-
ficient vaeske- og ernaeringsindtag. Ligeledes kan medarbejderne kompetent redeggre
for, hvordan de i plejen arbejder med et rehabiliterende og vedligeholdende sigte i
samarbejde med borgerne, fx i den daglige ADL.

Medarbejderne har opmaerksomhed pa at foregribe forraelse, og de har et indbyrdes
fokus pa omgangstonen til borgerne og hinanden, herunder tillid til at drefte brud, sa-
fremt det skulle opsta.

2.2.3 Hverdagsliv

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever, at de har mulighed for at leve et alsidigt og individuelt tilrettelagt
hverdagsliv med indflydelse og selvbestemmelse. Det gaelder bade i forhold til pleje og
degnrytme samt i forbindelse med deltagelse i aktiviteter. Borgerne har bl.a. vaeret med
pa arrangerede busture, ligesom sang, gudstjeneste og dagligt faellesskab omtales som
givende aktiviteter.

Medarbejderne kan redegare for, hvordan de har fokus pa at tilbyde borgerne menings-
fulde aktiviteter, og at de understatter borgernes hverdagsliv og selvbestemmelse med
gje for dagsform, interesser og livshistorie. En aktivitetsmedarbejder er tovholder pa de
faste arrangementer, sasom dame- og herreklub samt pa samarbejdet med de frivillige,
ligesom husets nuvaerende 10 elever har til opgave at tilbyde og afholde aktiviteter en
fast ugedag. | den forbindelse oplyses det positivt, at flere unge frivillige er rekrutterede
efter, at der er efterspurgt frivillige til specifikke opgaver, som fx cykelpiloter. Medar-
bejderne oplyser, at de er opmarksomme pa borgere, som i hgjere grad profiterer af
sma aktiviteter og begraenset stimuli, hvor hverdagssysler, som at skraelle kartofler, bage
eller en-til-en kontakt tilbydes.

Borgerne er tilfredse med madens kvalitet og maltiderne beskrives som hyggelige. En
borger saetter saerligt pris pa fredagens sild og snaps samt et glas Bailey i ny og nae.

Medarbejderne kan kompetent redeggre for deres faglige overvejelser og for praksis i
forhold til at sikre borgerne det gode maltid. Fokus er at skabe hjemlighed og tryghed,
hvorfor medarbejderne vaegter blomster pa bordene og servietter vedlagt servicen. Med-
arbejderne oplyser, at de sidder med til maltiderne, og de er narvarende med blik for
at understgtte faellesskabet, roen og en god stemning. Ligeledes hjalpes borgere med
behov herfor, og ernaringsmaessige observationer foretages, fx borgernes afvigelser af
vaeskeindtag, appetit eller tygge- synkebesvaer. Diaetist eller sygeplejerske inddrages ved
tvivl eller enske om faglig sparring.

2.2.4 Fysiske rammer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Leder oplyser, at hun fortsat afventer godkendelse i relation til en indsendt ansagning
om en mindre a&ndring og ombygning af de fysiske rammer. Dog redeggr leder for, at
de fysiske rammer er indrettede hensigtsmaessigt ud fra de muligheder, som centret
har. £ldrecentret er af aldre dato, og det har flagje, hvor den ene flgj har tre etager,
mens den anden flgj har to etager. Det medvirker til forskelligt indrettede feellesarea-
ler, hvor hver afdeling har et faellesareal med spise- og opholdsfaciliteter. Yderligere
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har xldrecentret en stgrre pejsestue, som kan benyttes af alle borgere, ligesom gard-
haven imellem de to fleje danner ramme for faellesskab og spontant samvaer samt ar-
rangementer i sommerhalvaret.

Medarbejderne oplever, at rammerne imgdekommer de forskellige malgruppers behov
og udfordringer, herunder egnethed i forhold til demens. Pa den ene flgj, hvor de fal-
les kakken- og opholdsfaciliteter ikke er store, oplyser medarbejderne, at rammerne
aktuelt fungerer pa begge afdelinger, idet der er fa kerestolsbrugere, sa alle borgere
kan sidde sammen.

Tilsynet observerer en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard i de besggte boliger,
pa faellesarealer og vedrarende hjaelpemidler, ligesom tilsynet bemaerker en god
stemning og atmosfaere pa samtlige fallesarealer.

2.2.5 Medarbejderkompetencer

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Leder vurderer, at medarbejderne har relevante faglige kompetencer, og at der er de
forngdne ressourcer pa centret, herunder social- og sundhedsassistentdaekning i dag- og
aftenvagter. Mange medarbejdere har en hgj anciennitet, hvilket leder er opmaerksom
pa ift. til et fremtidigt generationsskifte.

Leder arbejder malrettet med faglig opfalgning, videndeling og laering i medarbejder-
gruppen i form af fastlagte faglige mgdefora, sasom borgerkonferencer, triage, syge-
plejerske/social- og sundhedsassistent- og -hjaelpermgder. Yderligere inddrages rele-
vante specialister, fx har Fagteamet for nyligt vaeret hidkaldt, idet medarbejderne op-
levede usikkerhed i et komplekst borgerforlgb. Alle medarbejdere har deltaget pa den
neuropadagogiske uddannelse, hvor leder har plan om etablering af en arbejdsgruppe,
som skal udarbejde plan for, hvordan nyansatte og elever fremtidigt klaedes pa, sa den
neuropadagogiske viden og faglige begreber bevares. Generelt tilstraeber leder at vaere
teet pa medarbejderne i praksis og at have lebende dialog om deres kompetenceudvik-
ling, ligesom MUS-samtaler tilbydes og afholdes.

Medarbejderne faler sig godt rustede til opgaverne, og de oplever tilfredsstillende mu-
ligheder for faglig sparring og videndeling. Faglige mgder og indbyrdes sparring frem-
haeves af medarbejderne som vaesentlige for udvikling af deres faglige kompetencer,
ligesom VAR-portalen flittigt anvendes ved tvivisspgrgsmal. Medarbejderne veaerdsaetter
ligeledes samarbejdet med sygeplejerskerne, herunder grundig oplaering i uddelegerede
ydelser, sasom sar- og stomipleje. Ligeledes har medarbejderne veeret pa kurser i dys-
fagi og diabetes, ligesom den neuropadagogiske uddannelse generelt har gget deres
refleksionsniveau og et faelles fagligt sprog. Overordnet oplever medarbejderne et vel-
fungerende indbyrdes samarbejde, hvor sommerens gode aflgsere, som er introduce-
rede ifglge medarbejderne, ogsa har andel i den gode trivsel og medarbejdernes over-
skud.

Medarbejderne redeger for den forngdne viden i forbindelse med reglerne for magtan-
vendelse, herunder deres faglige overvejelser og tilgange, hvis en situation skulle opsta,
hvilket er meget sjaeldent.

2.2.6 Samarbejde med pargrende

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.
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Leder oplyser om et velorganiseret samarbejde med de pararende, hvor der bade er
systematik i forhold til indflytningssamtaler, det daglige pargrendesamarbejde samt
strukturen vedrarende brugerpargrenderadet. | brugerpargrenderadet sidder bade pa-
rearende- og borgerrepraesentanter, og leder anerkender et aktivt og deltagende rad pa
mgderne, som afvikles med faste intervaller.

Medarbejdere redeggr for et velfungerende samarbejde med de pargrende, der samti-
dig beskrives som meget individuelt. Indflytningssamtaler afholdes kort efter indflytning
med deltagelse af sygeplejerske, kontaktperson, borgeren og pargrende. Ved samtalen
afstemmes forventninger med de pararende vedrgrende gnsker til samarbejdet, og ram-
mer for aftaler dokumenteres med borgerens samtykke i Cura. Medarbejderne reflek-
terer over vigtigheden ved at vaere imedekommende og positive i samarbejdet med de
pargrende, herunder at drage omsorg og skabe en indbyrdes relation, baseret pa gensi-
dig tillid og tryghed.

2.2.7 Arets tema: Den sidste tid

Ingen score To borgerne bliver af tilsynet spurgt ind til, om de har haft dialogen om deres ansker
til den sidste tid, mens en tredje borger ikke er spurgt, grundet borgerens dagsform.

Borgerne tilkendegiver at vaere blevet adspurgt om deres gnsker til deres sidste tid af
medarbejderne, hvoraf den ene borger ogsa selv har de nedskrevne ansker i egen bolig.

Leder oplyser, at der er indfert en faelles praksis og retning i forhold til samtalen ved-
rerende borgernes gnsker til den sidste tid. Samtalen pabegyndes ved indflytningssam-
talen som en naturlig del af samtalen. Leder tilkendegiver, at det varierer, om borgerne
har taget stilling eller har gnsker til den sidste fase i livet, sarligt ved kognitivt svaek-
kede borgere, hvor pargrende ofte inddrages.

Medarbejderne oplyser, at borgernes gnsker til den sidste tid konsekvent dokumenteres,
ogsa hvis borgerne ikke har ytret nogle gnsker, sa medarbejderne kan falge op. Laegen
varetager samtalen vedrgrende genoplivning og behandlingstestamente, og medarbej-
derne sikrer dokumentation i borgerjournalerne.

Medarbejderne oplever sig fagligt rustede i forhold til at handtere og levere plejen til
borgere i den terminale fase. | den forbindelse foregar et taet samarbejde med syge-
plejerskerne, pargrende samt relevante samarbejdspartnere alt efter det individuelle
forlgb. Ligeledes har medarbejderne en sarlig opmaerksomhed pa, at de pargrende op-
lever tryghed i situationen.

2.3 Observationsstudie

Data OBSERVATION AF EN FORFLYTNINGSSITUATION.

Borgeren, som opholder sig i sin seng, har haft et hvil inden frokost. Borgeren har ifglge
medarbejderen ingen stafunktion, og borgeren har behov for at blive mobiliseret ved
hjeelp af en loftlift fra seng til kgrestol af to medarbejdere. Borgeren er forinden blevet
spurgt, om den tilsynsfgrende ma veere til stede.

KOMMUNIKATION

Borgeren har et sparsomt verbalt sprog. Det virker til, at borgeren og medarbejderne
kender hinanden godt, idet borgeren er afslappet, sgger gjenkontakt og virker tryg ved
synet af medarbejderne. Fra begyndelsen sgrger medarbejderne for en god stemning,
bl.a. ved at tale om dagens vinduespudsning og de nyvaskede vinduer. Medarbejdernes
kommunikation er i en positiv, tydelig og anerkendende tone. Medarbejderne sparger
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respektfuldt, om borgeren har haft et godt hvil, og om borgeren er klar til frokosten,
og under hele seancen fortaller medarbejderne om deres handlinger til borgeren, fx
nar sengen hejses og sejlet sattes pa loftlift. Derudover guides borgeren lgbende bade
verbalt og nonverbalt ifm. vending i sengen og ved forflytning fra seng til karestol.

SELVBESTEMMELSE OG MEDINDFLYDELSE

Borgeren virker meget bevidst om, hvordan hjalpen tilrettelaegges og foregar. Medar-
bejderne sikrer borgeren medindflydelse, idet de kontinuerligt afventer borgerens re-
aktion og har gjenkontakt, sa tempoet tilpasses borgeren. Da borgeren skal forflyttes,
sparger medarbejderen ind til, om borgeren er klar.

REHABILITERING

Borgeren gives mulighed for at bruge egne ressourcer, bl.a. ved vendingerne i forbin-
delse med, at sejlet laegges under borgeren i sengen. Borgeren holder desuden selv pa
sine haender ved selve forflytningen, ligesom borgeren strackker sit ene ben, sa optimal
placering i kgrestolen sikres. Medarbejderne motiverer og guider borgeren i at vaere
aktiv i videst muligt omfang.

ORGANISERING AF ARBEJDET

Arbejdet og opgavelgsningen er tilrettelagt hensigtsmaessigt, og det forlgber uden af-
brydelser. Begge medarbejdere er til stede fra starten, og de ngdvendige hjalpered-
skaber, sasom sejl, lift og karestol, er taet pa og til radighed.

FAGLIG UDF@RELSE

Forflytningen udferes uden problemer og i taet samarbejde mellem de to medarbejdere.
Medarbejderne fglger geeldende faglige retningslinjer, herunder forflytningsvejlednin-
ger, ligesom medarbejderens ergonomiske arbejdsstilling sikres labende ved, at sengen
hejses og saenkes, alt efter opgave. Indsatsen er i overensstemmelse med beskrivelserne
i besagsplanen.

2.4 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger
Tilsynet giver anledning til fglgende bemaerkninger og anbefalinger:
2.4.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.4.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler medarbejderne at opdatere besggsplaner med borgernes pleje- og omsorgsydel-
ser, herunder hjaelpen til bad samt medarbejdernes faglige tilgange i relevante tilfalde.

2. Tilsynet anbefaler sygeplejerskerne at oprette fyldestgerende handleanvisninger vedrgrende en
borgers konkrete SUL-indsats.
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Hjerring Kommune anvender BDO folgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre ind-
sats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
e Storstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjealpes ved en malret-
tet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

ore: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet
indsats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat kan felges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt tranings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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