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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og

deltagere

Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
/AEldrecenter Mariebo

Tannisbugtvej 24A

9800 Bindslev

CVR-nummer: P-nummer: SOR-ID:
29189382 1003379013 971681000016006
Dato for tilsynsbesag: Tilsynet blev foretaget af:
02-12-2025 Lise Andersen

Katrine Funk Andersen

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:

Tilsynet var anmeldt.

Risikobaseret tilsyn -Enheden er udtrukket til et risikobaseret tilsyn.

Deltagere ved tilsynet:

Afdelingsleder Anna Kristina Mariager Christensen
Faglig leder Lone Kjeer Vittrup

4 Social- og sundhedsassistenter

2 sygeplejersker

Deltagere ved den mundtlige orientering:
Afdelingsleder Anna Kristina Mariager Christensen
Faglig leder Lone Kjeer Vittrup

1 sygeplejerske

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:
Interview med ledelsen

Interview med medarbejdere

Interview med 2 borgere

Interview med 3 pargrende

Observation under frokostmaltid

Sagsnr.:
SAG-25/3708
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i folgende organisation:

/Aldreomradet i Hjgrring Kommune.

Folgende teams indgar i/hos plejeenheden/leverandgren:

Afdeling A, afdeling B og afdeling C (Regnbuen)

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandoeren leverer helhedspleje til:

32

Den daglige ledelse varetages af:

Afdelingsleder Anna Kristina Mariager Christensen

Samlet antal medarbejdere i’hos plejeenheden/leverandeoren:

| alt 42 medarbejdere

21 Social- og sundhedshjeelpere
9 Social- og sundhedsassistenter
1 peedagog

2 sygeplejersker

2 ufagleerte medhjeelpere

1 planlaegger

2 serviceassistenter

2 medarbejder i flexjob

1 medarbejder i seniorjob

1 leder

@vrige relevante oplysninger:

Side 2 af 13



%05 ELDRETILSYN

oSsT

Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen

Aldretilsynet vurderer at Aldrecenter Mariebo har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leverandgren fremstar med:

Enheden fremstar samlet set med god kvalitet.
Aldretilsynet vurderer, at der ikke er vaesentlige udfordringer med kvaliteten i helhedsplejen.
19 ud af 20 kvalitetsmarkarer er opfyldt. Kvalitetsmarker 4 i tema 3 er ikke er opfyldt.

Folgende temaer er belyst:

Den eeldres selvbestemmelse

Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse

Et taet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund

Aldretilsynet vurderer, at enhedens strukturerede tilgang til selvbestemmelse, faglige metoder
og samarbejde med pargrende har en positiv effekt pa kvaliteten i helhedsplejen.

Eksempler herpa er indflytningssamtaler med deltagelse af paregrende, systematisk arbejde med
livshistorie og dggnrytmeplaner samt anvendelse af faglige metoder som isbjerget og
neopaedagogik.

Enheden arbejder systematisk med madestruktur, vidensdeling og faglig sparring, som
understatter kvaliteten i helhedsplejen — fx daglige morgenmgader med triage, faste
personalemader og borgerkonferencer, hvor handleplaner drgftes. Derudover fremhaeves en
tydelig feedbackkultur og kollegial stgtte, som skaber fagligt raderum og tryghed i
opgavelgsningen.

/ldretilsynet bemaerker et forbedringspotentiale i at skabe mere systematik omkring
samarbejdet med frivillige og civilsamfundet. En styrket struktur vil kunne understatte
forebyggelse af ensomhed og sikre en hverdag med aktiviteter, der i hgjere grad tilpasses den
enkelte beboers gnsker og behov.

Derudover er der draftet mulighed for at styrke opfalgning efter indflytning, sa dialogen med
beboeren og de pargrende om gnsker, vaner og trivsel fastholdes.

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen
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Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at enheden har god kvalitet i helhedsplejen i forhold til temaet:
Den eeldres selvbestemmelse.
Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Enheden understotter beboerens indflydelse pa eget liv gennem indflytningssamtaler, hvor
pargrende deltager og bidrager med viden om vaner og ressourcer. Der arbejdes systematisk
med livshistorie og degnrytmeplaner, hvor selvhjulpenhed og funktionsevne medtaenkes.

/ldretilsynet laegger vaegt pa, at kontinuitet og kendt personale prioriteres. Enheden planlaegger
med fa faste aflgsere, som har kendskab til beboernes behov og er undervist ud fra relevante
faglige kompetencer. Kompetencerne relaterer sig til medarbejdernes uddannelsesniveau og er
beskrevet i kompetence skemaer.

Medarbejderne anvender faglige metoder som Isbjerget, neopaedagogik, borgerkonferencer og
handleplaner med udgangspunkt i Blomsten. Der er fokus pa forebyggelse, vedligehold og
rehabilitering, og den daglige opgavelasning tilretteleegges ud fra beboerens ressourcer og
behov.

Arbejdet understattes af et tveerfagligt samarbejde, hvor enheden kan inddrage fagpersoner
med specialiseret viden, eksempelvis inden for demens eller til undervisning af personalet. Disse
fagpersoner daekker hele kommunen og tilkaldes efter behov.

Beboerne oplever, at de har indflydelse pa deres hverdag, herunder mulighed for at fa hjeelp til
pleje og komme op eller i seng efter eget gnske. Maltiderne om aftenen organiseres som en
feellesspisning for beboerne i afdelingen, hvilket kan veelges til eller fra efter beboernes gnske.
Ved observation i frokosten ses en faciliteret dialog med beboerne, som understatter
selvbestemmelse og sociale relationer. Ved interview med beboer gives udtryk for tryghed og
tifredshed med at der prioriteres tid til samtaler i forbindelse med udfersel af plejen.

/ldretilsynet og enheden har draftet muligheden for at styrke den systematiske opfelgning efter
indflytning. Formalet er at fastholde graden af selvbestemmelse, som borgerne og pargrende
allerede oplever, ved Igbende at afstemme @nsker og vaner i dialog med pargrende. Dette skal
samtidig understatte beboerens oplevelse af tryghed og kontinuitet.

Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgernaere ledelse

Begrundelse for vurdering
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Aldretilsynet vurderer, at enheden har god kvalitet i helhedsplejen i forhold til temaet:
Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse.
Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Enheden arbejder med en fast magdestruktur, herunder daglige morgenmgder med triage, mader
for social- og sundhedshjeelpere samt social- og sundhedsassistenter, faciliteret af
sygeplejerske, sygeplejemader og trivselsmader. Der arbejdes med feedbackkultur, hvor
medarbejderne oplever fagligt raderum og kan sage stotte ved behov eksempelvis ved at drgfte
komplekse plejesituationer eller fa sparring pa faglige vurderinger. Der er desuden overlap
mellem vagtlag, hvilket giver mulighed for labende sparring med sygeplejersken.

Medarbejderne beskriver ledelsen, som lydher og tilgaengelig, hvilket skaber tryghed og aben
dialog. Ledelse er til stede i et fast mgnster ved morgenmeader, hvilket understetter mulighed for
sparring, opfalgning og kontinuitet i den daglige drift.

Medarbejderne har indflydelse pa tilrettelaeggelse og udfagrelse af helhedsplejen samt fagligt
raderum til at tilpasse hjaelpen ud fra borgerens behov. Under interviewet fremhasver
medarbejderne, at der opleves tryghed i det tvaerfaglige samarbejde. Der er mulighed for
kollegial statte og sparring, nar opgaver kraever en anden faglig tilgang, hvilket bidrager til
kontinuitet og tryghed for borgeren.

Der er planlagt et flerarigt kompetenceudviklingsforlgb, hvor alle medarbejdere over de naeste to
ar skal arbejde med fglgende begreber: Helhedspleje, selvbestemmelse, rehabilitering og
samarbejde med pargrende.

Undervisningen foregar i et tveergdende samarbejde i kommunen med fokus pa at definere og
skabe feelles forstaelse for begreberne. Mariebo har allerede arbejdet med faelles sprog og
forstaelse for disse omrader blandt ledere og naglepersoner, hvilket understgtter den fortsatte
faglige udvikling.

/Eldretilsynet og enheden har drgftet, at dette kompetenceudviklingsforlgb er en styrke, men
ogsa et omrade med forbedringspotentiale i forhold til at sikre systematisk implementering i
praksis. Enheden er i gang med at implementere Zldrelovens principper, og der er fokus pa at
integrere dem i den daglige opgavelgsning.

Tema 3 — Samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at enheden har god kvalitet i helhedsplejen i forhold til temaet:
Samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund.
5 Kvalitetsmarkgrer ud af 6 i temaet er opfyldt.

Enheden har en fast struktur for inddragelse af paregrende, bl.a. gennem beboerradsmeader, hvor
gnsker til aktiviteter droftes.

Der er fokus pa varierede aktiviteter, som falger arets gang, fx julebrunch, paske arrangement,
filmaftener, quiz, kirkelige arrangementer, gymnastik og sang “Syng dig glad”. Enheden har en
aktivitetskalender, som giver overblik og mulighed for planlaegning. Enheden forteeller om
mulighed for donationer fra lokale aktarer, fx supermarkeder, som bidrager med ting til
arrangementer og feellesskab.
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Enhedens placering medtaenkes i aktiviteter ved ture ud af huset, da den ligger i naturskgnne
omgivelser ved havet.

/Eldretilsynet og enheden drgfter muligheder for samarbejde med lokalsamfundet hvor der ikke
findes daginstitutioner eller skoler. Den praemis at demografien er anderledes betyder, at der
teenkes i alternative lgsninger i forhold til frivilighed og mulighederne for samspil med lokale
feellesskaber og civilsamfund. Enheden samarbejder med den lokale kirke og deres frivillige.

Aldretilsynet bemaerker et forbedringspotentiale i, at skabe mere systematik omkring
samarbejdet med frivillige. En styrket struktur vil kunne understgtte en meningsfuld hverdag,
forebygge ensomhed og sikre aktiviteter, der i hgjere grad tilpasses den enkelte beboers gnsker
og behov.

Under den mundtlige tilbagemelding drefter ZAldretilsynet og enheden muligheden for sparring
med omradets gvrige plejeenheder og for eksempel invitere pargrende ind i arbejdet med
aktiviteter, med idéer og ressourcer.

Side 6 af 13



%05 ELDRETILSYN

oSsT

Vurderingskonceptet

i
Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres lgbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlgb.

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.

2) Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenheeng i den
hjeelp og statte, der modtages.

3) Borgeren oplever at blive mgdt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig
tone og adfeerd.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med at
sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt faerrest
mulige forskellige medarbejdere i
hjemmet.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens
gnsker og behov i helhedsplejen
pa tveers af dggnet og

faggrupper.

6) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
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metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen hos borgerne
og har fokus pa borgere med
saerlige behov sasom borgere
med demenssygdomme, andre
kognitive funktionsnedsaettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

7)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understgtte
borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.

Opfyldt
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere
ledelse

Den baerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgernaer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgeengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjaelpen.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernare ledelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.

2) Medarbejderne udtrykker tillid til Opfyldt
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

3) Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i
tilrettelaeggelse og udfgrelse af
hjeelpen samt fagligt raderum til at
tilpasse hjeelpen ud fra borgerens
behov.

4) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernzer ledelse og
en organisering, som understatter
dette.

5) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de ngdvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

6) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgeengelig for faglig
sparring pa tveers af dagnet og

faggrupper.

7) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
organisering understgtter en
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tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.
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Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale
feellesskaber og civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmegntes i et gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.

Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale fellesskaber og civilsamfund

arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
feellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.
Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”
1) Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlgb,
hvor det er relevant.
2) Pargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.
3) Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pargrende,
lokale feellesskab og civilsamfund.
4) Plejeenheden/leverandgren Ikke opfyldt Enheden har en struktur for

samarbejde med pargrende og
inddragelse i aktiviteter, men der er
begreenset systematik i forhold til
samarbejdet med frivillige og
civilsamfundet. Der er gode
initiativer, fx kirkelige
arrangementer og besgg udefra,
men enheden har ikke en fastlagt
procedure for, hvordan frivillige
ressourcer inddrages og
fastholdes.

Aldretilsynet vurderer, at en
styrket struktur og opfalgning pa
samarbejdet med civilsamfundet vil
skabe yderligere vaerdi for
beboerne — seerligt i forhold til at
forebygge ensomhed og sikre en
hverdag med aktiviteter, der i
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hgjere grad kan tilpasses den
enkelte beboers gnsker og behov.

°)

Plejeenheden/leverandaren
inddrager lokale faellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

Opfyldt

6)

Plejeenheden/leverandgren har et
samspil med lokale feellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understatte borgerne i at deltage i
meningsfulde faellesskaber og
modvirke ensomhed.

Opfyldt
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